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PRESENTACION

La redaccion y elaboracion de articulos cientificos permitid
comprender y aplicar los aspectos estructurales, metodoldgicos y
gramaticales necesarios para su correcta produccion. En este sentido,
fue un curso dictado a un grupo de profesionales de diversas areas a
través de Fundacion Unefm, la cual, desde los contenidos socializados,
una de sus competencias era la produccion cientifica como producto
académico exigido. Para ello, se presentan los productos generados
desde la diversidad de su ciencia profesional inicial contribuyendo asi
con grandes aportes inter y transdisciplinarios a la sociedad, que en

esencia es la base del conocimiento.

Ademas de ello, la diversidad paradigmatica de los participantes
ha permitido considerar diferentes métodos para el abordaje discursivo
de sus productos, algunos bajo la Optica de resultados de
investigaciones, otros en una perspectiva ensayistica, e incluso la
historia de vida como una forma de compartir las vivencias

significativas que no enriquecen como personas.

Dra. Magger Suarez Corona. PHD.
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INFLUENCIA DE LOS VALORES FAMILIARES —
SOCIOCULTURALES EN LOS TRASTORNOS DISOCIALES
DE NINOS Y NINAS

Msc. Joel Ramdn Salcedo S.

Universidad Nacional Experimental de la Seguridad — Cuerpo de
Policia del Estado Bolivariano de Yaracuy. Venezuela
salcedojoell@gmail.com
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-3162-7514

Para comenzar el eje central de una sociedad es la familia, en su seno
se adquieren las primeras bases tales como la educacion, valores,
familiaridad, trabajo entre otros, incluso con los miembros del entorno
social, asi mismo es importante en todo momento tomar en cuenta el
comportamiento y opiniones de los hijos, razén por la cual es necesario
disciplinarlos en la practica de valores, esto se debe realizar respetando
las necesidades e intereses, derechos y deberes, fomentando la
comprension reciproca entre las personas para integrar su &mbito social.

En Venezuela, esta relacién contempla en diversas normativas
legales como principio fundamental la proteccion a la familia para
lograr la formacion integral del ciudadano, desde los valores familiares
y socioculturales, humanos, hacia el progreso, la libertad y la cultura de
paz, trabajando de manera cdnsona segun el contexto en que se sitdan
para lograr disminuir los trastornos disociales en el hogar como en los
centros escolares.

En relacion a la situacion de la tematica en la actualidad planteada en

este ensayo, es menester tener en cuenta que la Constitucion de la
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Replblica Bolivariana de Venezuela (1999), en su Articulo 75,

manifiesta:

... El Estado protegera a las familias como asociacion natural de
la sociedad y como el espacio fundamental para el desarrollo
integral de las personas. Las relaciones familiares se basan en la
igualdad de derechos y deberes, la solidaridad, el esfuerzo
comun, la comprension mutua y el respeto reciproco entre sus
integrantes. El Estado garantizara proteccion a la madre, al
padre 0 a quienes ejerzan la jefatura de la familia. Los nifios,
nifias y adolescentes tienen derecho a vivir, ser criados o criadas
y a desarrollarse en el seno de su familia de origen. Cuando ello
sea imposible o contrario a su interés superior, tendran derecho
a una familia sustituta, de conformidad con la ley. La adopcion
tiene efectos similares a la filiacion y se establece siempre en
beneficio del adoptado o la adoptada, de conformidad con la
ley. La adopcion internacional es subsidiaria de la nacional.

(pag. 26)

En base a lo antes expuesto, la familia es el engranaje principal en la
sociedad y juega un rol evidentemente importante como agente
socializador, es el transmisor de valores, actitudes, roles, costumbres y
cultura entre generaciones. Los niveles de cohesion y de conflictividad
familiar pueden afectar el tipo de estrategias o planes educativos de los
progenitores a lo largo del proceso de socializacion. En todo el mundo
los padres facilitan a sus hijos modalidades distintas para ayudarles a
descubrir la realidad social vigente, de este modo la conducta diaria de
nifios, nifias y adolescentes se funde en una estructura de expectativas

parentales la cual deben encajar, sin mayores complicaciones, dentro de
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la dinamica social con una guia adecuada, aunque en la actualidad
existen las familias disfuncionales.

De esta manera, en reiteradas ocasiones, se evidencian, a través de
los medios de comunicacion, informacion referente a acoso escolar,
conflictos y violencia, ocasionando eventos dramaticos o tragicos entre
sus mismos integrantes de escolaridad, con contrarios de otros centros
educativos o dentro de las comunidades donde los adolescentes suelen
vivir situaciones desfavorables, aunados a factores de alto riesgo,
implicando la proliferacion de malos patrones y, asi mismo los
aspectos sociales, culturales, econdémicos Yy personales pueden
convertirse en situaciones desfavorables dando origen a los trastornos
disociales perjudicando el patron del comportamiento futuro del nifio,
joven adolescente, quién sera luego un adulto, los mismos posiblemente
requieran intervencion de entes u organismos encargados para regular
dichas situaciones.

En el mismo orden de ideas, Papalia (1997) citado por Mora,
Chamblas, Navarro y Castro (2002, pp. 56-57) “la familia es el
principal transmisor de los conocimientos, valores, actitudes, roles y
habitos que una generacion pasa a la siguiente”.

Asimismo, como lo menciona Louro (2007): “la familia es una
institucién en la que los valores humanos y los preceptos de amor entre
sus miembros no pierden validez independientemente de la forma en
que se viva, se ha llegado a considerar que “nacer, crecer, vivir y morir

sin palpar, sentir, dar, el amor de los padres, hermanos, hijos (...) es
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privarse del méas elemental derecho que le dio al hombre la vida en
familia” (p.3).

Sin embargo, Ares (2003), citado por Mayo Garcia y Feria Gonzalez
(2017, p.3): “le otorgan a la familia un lugar privilegiado, un valor
especial dentro del sistema de relaciones sociales. Presenta a la familia
como la union de personas que comparten un proyecto vital de
existencia en comun que se quiere duradero, en el que se generan
fuertes sentimientos de pertenencia al grupo, existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de
intimidad, reciprocidad y dependencia. Precisa indicadores de su
funcionabilidad para que pueda considerarse como un valor en si
misma: Presencia de limites y jerarquias claras, respeto al espacio fisico
y emocional de cada miembro, reglas flexibles pero claras y precisas,
capacidad de reajuste ante los cambios, posibilidad de expresar
sentimientos y una comunicacion clara y directa, presencia de cddigos
de lealtad y pertenencia sin perder la identidad y la autonomia,
adecuada distribucion de roles y, adecuadas estrategias para resolver
situaciones de conflicto”. Por cuanto se puede denotar de las referidas
posturas en relacion a la familia su real importancia dentro de la
sociedad.

Cabe considerar por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud
(1994), en su manual de diagnostico de las Enfermedades Mentales,

CIE-10 cap. V, define los Trastornos Disociales de la siguiente manera:
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Los Trastornos Disociales o Trastornos de Conducta se
caracterizan por una forma persistente y reiterada de
comportamiento disocial, agresivo o retador. En sus grados mas
extremos puede llegar a violaciones de las normas sociales
establecidas mayores de las que serian aceptables para el caracter

y la edad del individuo y las caracteristicas de la sociedad en la

que vive. Se trata, por tanto, de desviaciones méas graves que una

simple ‘‘maldad infantil’’ o ‘‘rebeldia adolescente.

De acuerdo a lo antes expuesto, se puede decir que entre las formas
de comportamiento en que se basa el diagndstico se podrian mencionar:
grados excesivos de contiendas o intimidaciones, maldad hacia otros
individuos o animales, destruccién de pertenencias ajenas, incendio,
robo, mentiras y rabietas frecuentes, desercion escolar y abandono del
hogar, ofensas, provocaciones y desobediencias persistentes. Si se
ejecuta algunas de estas condiciones, de manera violenta, intensa o
frecuente, es bastante para el diagnostico, pero los actos diséciales
aislados no lo son.

Asimismo, la OMS (ob. cit.) clasifica los Trastornos Disdciales
segun su gravedad en leve, moderado y graves. Ademas, las causas
pueden ser por: Propension individual, Influencias sociales y Factores
provocadores.

Precisando, antes que nada, de acuerdo a la normativa legal vigente
en Venezuela, se cuenta con la Ley Organica para la Proteccion de
Nifios Nifas y Adolescentes "LOPNNA" (2015), en su Articulo 2
establece la Definicion de nifio, nifia y adolescente, de la siguiente

manera: se entiende por nifio o nifia toda persona con menos de doce
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afios de edad. Se entiende por adolescente toda persona con doce afos o
mas y menos de dieciocho afios de edad.

Es indudable que la familia, como forma de organizacion
relativamente auténoma juega un papel fundamental en la consolidacion
de los valores familiares en el ser humano, la misma es capaz de
conformar ciertas normas de regulacién en el comportamiento de sus
miembros y se basan en valores, por una u otra via, se convierten en
dominantes en su radio de accién. Ya sea por la via de la autoridad del
padre en el modelo patriarcal tradicional, o por cierto consenso
democratico entre sus integrantes, la familia de acuerdo con Arés
(2008) “logra instituir ciertas normas y valores. La institucionalizacion
de valores es un proceso que se da no solo al nivel global de la
sociedad, sino también al nivel de grupos” (p. 4). Es decir, es el
componente fundamental para el desarrollo del nifio, donde aprende a
relacionarse con los demas, a conocer sus limitaciones y cualidades, a
enfrentarse a sus primeras complicaciones. Pero también asimila la
conducta, los habitos y los modos de vivir y funcionar de sus padres.

Ahora bien, Izquierdo (2003) reconoce que “el sujeto valora las
cosas, y el objeto ofrece un fundamento para ser valorado y apreciado”
(P4g. 13), asi mismo expresa que los valores son “los ejes
fundamentales por los que se orienta la vida humana y constituyen a su
vez, la clave del comportamiento de las personas” (Izquierdo, 2003, P.

14). El autor admite que, los valores “dinamizan nuestra accién y
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nuestra vida; dignifican y ennoblecen a la persona e incluso a la misma
sociedad” (Izquierdo, 2003, P. 13).

Al mismo tiempo, "los valores familiares son los primeros valores
que los nifios aprenden. Son aquellos que son ensefiados y transmitidos
en el seno familiar. Estos valores a su vez pueden ser tanto morales,
como personales, profesionales, sociales o universales”. (Gonzélez,
2020, Parr. 2)

Asimismo, los valores familiares pueden definirse como "aquellos
principios, normas y costumbres, tanto morales como éticas, que, dentro
de la unidad familiar, los padres ensefian a sus hijos". (Gonzalez, 2020,
Parr. 3)

Desde este punto de vista, son valores positivos como la honestidad
o la lealtad, pero también negativos como la banalidad o el
egocentrismo. Y son los que hardn que una persona enfrente de una
forma u otra las distintas situaciones sociales que se puede encontrar. ES
de hacer notar, entre los principales valores familiares tenemos: amor,
respeto, integridad, lealtad, solidaridad, apoyo, comunicacién, fe,
comprension, responsabilidad, honestidad, empatia y, paciencia.

También, los valores socioculturales son "el conjunto de normas,
principios y creencias que rigen el comportamiento del ser humano
dentro de la sociedad. Son aprendidos de manera pasiva desde muy
temprana edad, ya que son inculcados dentro del nicleo familiar, siendo
ese el primer contacto que tiene cada persona con la sociedad™. (Cajal,
2017, Parr. 1)
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Se podria resumir a continuacion los principales valores
socioculturales: el respeto a las tradiciones, el patriotismo, el amor a la
familia, la religion, la paz, la igualdad, la verdad, la libertad, la
cooperacion, la cortesia, el amor filiar, la belleza, el respeto por lo
ajeno, la responsabilidad, la tolerancia, la empatia, respeto hacia los
ancianos, la justicia, la gratitud, la generosidad y, la puntualidad.

Ademas los trastornos disociales desde la nifiez se vienen
presentando desde hace varios afios, pero de igual manera se han vuelto
una situacion mas critica por cuanto se presentan casos por falta de una
adecuada orientacion familiar, educativa, la ausencia de mecanismos
efectivos y de prevencion que logren incidir en la actitud negativa, mas
el quiebre en las expectativas de vida vinculadas a los factores de
exclusion social y, la situacion econdémica actual de altos costos en
general vulneran a todos los niveles de la poblacion.

Desde la perspectiva mas general, surge la interrogante: ;Qué
influencia tienen los valores familiares-socioculturales en la prevencion
de los trastornos diséciales en los nifios y nifias?, de lo antes expuesto
puedo referir que la falta de valores familiares, sociales, culturales,
personales, econdmicos es un fendmeno influyente en acciones
negativas en nifios, nifias y también en adolescentes.

En la actualidad, el objeto de estudio de la tematica del presente
ensayo cientifico, nos permite visualizar la problematica a nivel global
por medio de noticias observadas por tv e internet, ademas de ubicarnos

en el contexto nacional y local donde también se vienen presentando
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diversas situaciones en relacion a casos similares, tratandose de un
fendmeno negativo con alta tendencia y participacion de nifios y
adolescentes en el entorno escolar y en las comunidades, donde se
suscitan hechos conflictivos, peleas, discusiones, acoso escolar, lo cual
ha llamado la atencion de docentes, padres y representantes, por cuanto
al parecer son situaciones suscitadas como retos y conducta aprendidas
por malas compafiias, referencias visuales con el uso del internet de
casos acontecidos en otros paises y, publicaciones en redes sociales de
manera instantanea (tik tok, Instagram, facebook, entre otras).

En consecuencia, ha sido pertinente realizar el ensayo cientifico
aplicando una investigacion del tipo fenomenologica, usando el método
de observacién y los sentidos, para contrastar la realidad acontecida con
basamento en conceptualizaciones tedricas, antecedentes de
investigacion y, bases legales entre otras, con el propdsito de describir y
determinar la influencia de los valores familiares-socioculturales en la
prevencion de los trastornos disdciales en los nifios y nifias, ademés de
recomendar desde la praxis orientadora la aplicacion de estrategias de
intervencion e incluso de intervencién, motivado a que algunos de estos
actores se han visto en el incumplimiento de normas de convivencia,
normas de escolaridad, donde incluso algunos han cometido faltas al
pudor, el irrespeto a nifilos o adolescentes con alguna discapacidad
cognitiva, contempladas estas faltas en la Ley Organica Para la

Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes.
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En el mismo orden de ideas, al hacerse viral la publicacion de estos
eventos en las redes sociales a nivel nacional el Ministerio Publico
Venezolano como ente rector de la investigacion ha tomado las riendas
respectivas para controlar el auge de este fendmeno social con el objeto
de garantizar el respeto, la integridad, el respeto a la vida y a los
derechos humanos, dirigiendo a los organismos competentes (Fiscalia,
Cuerpo de Investigaciones Cientificas Penales y Criminalisticas,
Servicios de Investigacion Penal de las Policias, Consejos de Proteccion
de Nifios Nifias y Adolescentes) a efectuar las diligencias respectivas a
fin de asignar las medidas, correcciones y responsabilidad que a bien le
corresponda asumir al nifio, nifia o adolescente (infractor victimario)
que actuo solo o en compafiia de pares, denotando agresiones verbales,
burlas y, actitudes violentas en contra de otros nifios, nifias o
adolescentes (victimas).

Ante esta realidad, es importante resaltar que en las Gltimas décadas
se han afrontado problemas sociales que envuelven a todos los sectores,
los cuales se encuentran afectados por indicadores tendientes a reducir
cada vez méas la capacidad de llevar a cabo la mision de orientar
acciones conflictivas. Incluso el estrato méas perjudicado son los nifios,
nifias y adolescentes quienes cada dia en mayor proporcion son victimas
incluso de personas delincuentes que aunado a problemas familiares los
conducen irremediablemente a desviar su conducta, ya que

evidentemente hay pérdida de valores, incluso disociacion familiar tal
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vez ocasionado por la situacién econdmica del pais, que ha motivado la
migracion de alguno de los componentes del nacleo familiar.

Sobre la base de lo expresado anteriormente puedo decir que en
Venezuela se vienen introduciendo transformaciones negativas a través
del mal uso de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC'S),
relacionadas con la participacion de nifios, nifias e incluso adolescentes
en acciones que violan las normas y leyes, viéndose incluso una minoria
de estos actores incursos en la comision de delitos, convirtiéndose estos
hechos en parte de una problematica social que afecta a todas las areas
de la vida no solo a los jovenes involucrados que cometen faltas u otros
que delinquen al integrarse a bandas, esto también afecta a sus familias,
ademas a la sociedad en general.

Finalmente, sugiero la importancia de mantener el rol de la familia
sobre todo en la etapa de la nifiez, la cual amerita la debida atencién,
monitoreo de actividades, armonia familiar, ademas de un seguimiento
del &rea cognoscitiva, donde se produce una serie de fenémenos y
comienzan a darse cambios fisicos y psicoldgicos, que han de permitir
un desarrollo consoné para la edad adulta, contribuyendo a minimizar
los trastornos disGciales y, ademas consolidar la convivencia ciudadana
dentro del contexto social con el incentivo de buenos valores familiares
y socioculturales que pueden ser reforzados desde la escolaridad, con la
orientacion de los docentes al implantar estrategias de orientacion,
integracion y convivencia ciudadana, asimismo de los aportes que a

bien puedan realizar los entes puablicos, privados y otros factores
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sociales con la participacion activa, armonica y protagénica dentro del

contexto social.
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LA HERMENEUTICA Y EL PENSAMIENTO DIGITAL: UN
GRAN RETO

Dr. Carlos Alberto Mejias.

Universidad Politécnica Territorial de Yaracuy “Aristides Bastidas”
(UPTYAB)I del Magisterio, Coro. Venezuela
chatiblue@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/my-orcid?orcid=0000-0003-1224-9922

Introduccion

La necesidad de conocer ha trasladado al hombre, en su acontecer,
a descubrir distintas formas de conocer y percibir el mundo;
curiosamente, en esa exploracion de conocimiento ha encontrado
diversos derroteros; ha evolucionado, no solo en su manera de
civilizacion, sino ademas en sus distintos modos de pensar, entendiendo
la transformacion social que se da con el transcurrir historico del
hombre en el mundo.

Un mundo direccionado a la practicidad y al mejor manejo en el
rango y espectro de la informacion, donde la tecnologia emerge como
principal herramienta para la creaciones, modificacion, procesamientos
y almacenamientos de data, permitiendo facilitar los medios para
acceder a ellas, minimizando el tiempo y coste que generaban la
obtencion de documentos en otras épocas, por ello, las nuevas técnicas
para la obtencion de la informacién de forma digitalizadas da acceso a

un conjunto de instrumentos, aplicados de forma légica y ordenada,
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permitiendo al ser humano modificar su entorno, recursos técnicos o
procedimiento en un determinado campo de estudio.

Una modificacion que implica, una revolucion incluyente de
nuevas Yy eficientes forma de ver observar, analizar, crear y relacionar
documentos utilizando las leyes y reglas del mundo digital, buscando
constantemente generar experiencias entre el pensamiento y la
globalizacién como un solo mundo. Siendo la globalizacién un proceso
tanto econémico, politico, social, cultural y tecnoldgico a escala
mundial que gravita en la creciente comunicacion e interdependencia,
desplazamiento o transferencia de conocimientos tecnoldgicos a través
de las fronteras internacionales. Apuntando con esto, contenidos
dinamicos y adaptables mediante la capacidad de la persona para
interactuar, crear y capturar valor en un mundo digitalizado que precisa
nuevas maneras de interpretarlo.

En virtud de lo anteriormente sostenido y muy ligado al momento
de la interpretacién de algun texto, se debe resaltar que cada ser humano
tiene distintas capacidades interpretativas de la informacion, debiendo
decodificar publicaciones o documento literario que vaya mas alla del
sentido propio en el que fue escrito y conocer el sentido o intencién
original, o bien tomando un sentido distinto para quien lo lee.

Asi pues, habitamos en sociedades asentadas en redes digitales de
comunicacion, enaltecidas y globalizadas, acaso sea esta una razén que
manifieste por qué la hermenéutica haya perdido supuestamente el
interés académico que disfrutd en el siglo X1X como metodologia de las
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ciencias humanas en Dilthey y en el siglo XX como auto comprension
del ser humano en el giro filoséfico de Heidegger y Gadamer.

La digitalizacion es un movimiento que Ileg6 a nuestra sociedad,
y en el momento actual no existe contexto alguno que no se encuentre
mediado por la tecnologia, lo que significa que el pensamiento humano
se moviliza por la inmediatez de la informacion, creando de alguna
manera una avalancha de noticias, conocimientos, mensajes que
mantienen a nifios, jovenes y adultos en una constante interaccion
omnipresente. Todo ello es conocido como el paradigma digital en el
que se fusiona las herramientas tecnologicas y las telecomunicaciones
cuyo impacto ha ido modificando las estructuras sociales, el
comportamiento humano, asi como los modos de comunicacion,
recepcion y procesamiento de la informacién, (Castillo Bohorquez,
2019).

Sin embargo, se pudiera creer que el hombre no cuenta con un
dominio de sus acciones frente a las nuevas tecnologias digitales. Es
como si existiera un descontrol total en el que el sujeto es dominado por
sistemas de informacion, por datos y tecnologias y que, de alguna
forma, el privilegio de la tecnologia por arriba de sus capacidades, ha
llevado a una deshumanizacion, a la descomprension. En suma, se ha
apartado la conciencia y la comprension que arrima al hombre a su
naturaleza

La historia muestra como han avanzado los pensamientos, que

influyen tanto en la organizacion cultural, como en las cosmovisiones
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que se alinean acerca del mundo y en los modos de relacion humana.
Fruto de su perseverante busqueda de conocer y de optimizar su manera
de existir, el mundo ha acontecido de visiones teocéntricas a
movimientos sociales, cientificos y tecnoldgicos.

En este sentido es importante mencionar que la hermenéutica es
un medio para el andlisis minucioso, aplicando teécnicas de
interpretacion, que conllevan a la resolucion de problemas relacionados
con uso de la tecnologia, que no es mas que el pensamiento digital
practicado con ética.

Las distintas ideologias y maneras de pensar han desembocado en
diferentes cuestionamientos de diverso alcance que se fundan en torno
al hombre y su relacién con el mundo. Concurren asi preguntas por el
origen de la vida y por su importancia en el planeta, cuestionamientos
filosoficos y cientificos, certezas de la naturaleza humana. Estas
interrogantes asienten esclarecer dos perspectivas para distinguir el
mundo humano. Por un lado, esta la perspectiva cientifica, encuadrada
en las ciencias exactas y naturales; y por el otro, entran en juego las
ciencias sociales y humanas, que solicitan al hombre por su sentido.

Las perspectivas humanista y cientifica forman parte de dos
cosmovisiones distintas en cuanto a la concepcion del conocimiento. A
partir la Edad Media florece una ruptura entre las cosmovisiones
teocéntrica y antropocéntrica; no obstante, solo hasta el siglo XVIII se
instituye la separacion entre la filosofia y las ciencias de la fisica y la
matematica. Un proceso que espero siglos y que dejo como secuela dos
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posturas opuestas sobre la forma de ver el hombre en relacién con el
saber matematico y fisico y la forma de entender los fendmenos
subjetivos, sociales, y culturales con el mundo.

Al presente es posible platicar de una tercera perspectiva, debido
a que desde el campo cientifico se han desarrollado y perfeccionado
dispositivos y programas que responden a preguntas, necesidades y
rigideces de las relaciones sociales humanas. El asunto se orienta en
como de acuerdo al pensamiento complejo (Morin, 2009), logramos
fundar una relacion mas humana entre el hombre, el mundo y las nuevas
tecnologias y en como lograr una aproximacion al pensamiento digital
segun la hermenéutica de Gadamer (2012). Se lograra instaurar asi la
forma en que el ser humano debe plantarse al mundo actual empleando
su conciencia para aproximarse al sentido trascendente de su existencia,
en una aproximacién a la complejidad del mundo interactuante que se
debe confrontar, para dar sentido al advenimiento del conocimiento.

Una existencia, que después de haber pasado por la teoria critica
(Habermas), el racionalismo critico (Popper), el deconstruccionismo
(Dérrida), la fenomenologia del simbolo (Ricoeur), la hermenéutica del
sujeto (Foucault) y, en particular, el pensamiento débil de Vattimo, por
citar s6lo unas cuantas corrientes y autores contemporaneos destacados,
ahora nos enfrentamos al reto tedrico y practico del pensamiento digital
al que se puede responder con un giro digital que confluye en lo que

podriamos denominar una hermenéutica digital.
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Este giro de la “era” informatica y digital, del homo videns,
parece alejarse del libro y la lectura, para adherirse a una suerte de
vision no alfabética, que retorna al habla, que se afirma en las iméagenes
antes que en los conceptos. Hoy estamos al foco del debate sobre si esa
“era” presume la muerte del libro y de la lectura o si, por el contrario,
supondra una perspectiva tecnologica diferente para el conocimiento
(Bravo, 2015).

Sin embargo, Pérez (2020) manifiesta que surge esta nueva
concepcién del mundo donde la tecnologia aparece como un proceso
social que parte de unas necesidades: primero opera como teoria para
mejorar una técnica, pues “la idea de técnica esta asociada
habitualmente al hacer, al conjunto de procedimientos operativos Utiles
desde el punto de vista practico para determinados fines” (Nufiez J.
1999); luego, la tecnologia se convierte en una practica en la que
transforma esa teoria: “La tecnologia potencia y realiza lo humano toda
vez que pone el ingenio en escena y produce alteracion del entorno de
manera racional y positiva” (Vargas. 2006). De esto se desprende que la
era digital trae consigo novedosos procesos de creacion de artificios e
instrumentos que mejoran la calidad de vida del hombre.

Este horizonte novedoso, ha abierto vereda a otras maneras de
relacién que bien podrian estimarse como una nueva cosmovision, en la
que se intima una nueva comprension de accién individual y colectiva
en este asombroso contexto invitador a otras formas de crear, producir y

principalmente de relacionarse con los otros (Moreno, 2015, p. 51). En
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esa nueva esfera, el pensamiento digital se desprende como una
configuracion en el desarrollo del ser humano, dado en un ambiente
digital, transformando sus procesos de aprendizajes, y sus ambientes
culturales.

En esta direccion de ideas, se exhorta de una nueva mirada que
ayude a canalizar el problema que el pensamiento digital exhibe en las
nuevas generaciones, porque este no es un asunto que deba pasar de
largo. Nos encontramos, més all& de un salto cuéntico o epistémico, en
la vivencia de una nueva dimension de la realidad que transforma
valores, rangos y medidas que la modulan, e instauran un nuevo
contexto de consciencias, perspectivas, entendimientos y alcances de
nuestra condicion humana Chanona (2017).

Se trata, de un vertiginoso avance cientifico y tecnoldgico
provocado por la invencion de la computadora y la creacion de la red
digital mundial, lo cual representa un reto para la hermenéutica en tanto
ella toma conciencia de la preeminencia de los procesos digitales para la
interpretacion de sentido. Este reto involucra un cuestionamiento del
distanciamiento pseudo-critico de la hermenéutica frente a los
formalismos l6gicos y matematicos, asi como de su frecuente aversion
no sélo con relacion a la técnica en general sino a la técnica
computacional y a las correspondientes disciplinas académicas, la
informatica, la cibernética, la semidética, la teoria de los medios y la

ciencia de la informacion, en especifico (Capurro, 2006).
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La hermenéutica digital, se convierte de esta manera en una
practica que manifiesta la estructura del ser digital relaciondndose en un
mundo de hiperconectividad que se ha incrustado en la vida cotidiana
del ser humano, planteando nuevas formas de transmitir las ideas, desde
otros medios que permiten mayor rapidez en la transferencia del
conocimiento con nuevos lenguajes y expresiones (Diaz, 2022). Para
ello las mismas normas que estandarizan la forma de realizar los
escritos cientificos en sus Gltimas versiones reconocen medios que no
eran comunes en la investigacion como la cita de las redes sociales y las
conversaciones en aplicaciones de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes, lo cual ratifica la presencia de un mundo digital que dia a
dia invade més las interacciones sociales y comunitarias.

Asi tenemos, que la hermenéutica del siglo XXI tiene como tarea
la interpretacion de la racionalidad digital, asi como también su auto
interpretacion en el horizonte de dicha racionalidad, nos alerta sobre la
ya habitual amalgama de los sujetos y sus nuevos relatos digitales, una
nueva forma de interpretar los nuevos codigos y signos del universo y
otorgarle sentido. La hermenéutica observa como el codigo digital es
interpretado e implementado en las sociedades globalizadas del siglo
XXI. Sus temas alcanzan desde los procesos de la red digital a nivel
social hasta los sistemas de comprension autonomos (roboética),
transhumanismo, pasando por los sistemas hibridos bioldgicos (bidnica)

y la manipulacion (digital) de la materia a nivel nano (nanotecnologia),
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una serie de descubrimientos que amerita una compleja interpretacion y
comprension, que aspira ademas una reflexion, un cuestionamiento.

Este dilatado espectro de remozados escenarios de interpretacion
y produccion de sentido envolvente, en el horizonte de las técnicas
avanzadas del siglo XXI, tiene como foco social el estudio de los
sistemas de interpretacion social en lo que al presente se llama la Web
2.0. En este sentido se puede sefialar que el circulo hermenéutico como
metafora esencial de la hermenéutica se transforma en lo que podemos
denominar la red hermenéutica. Esto envuelve ademas un “cambio de
otra categoria central de la hermenéutica, la de fusion de horizontes”
(Gadamer, 2012, p. 284).

Una fusion de horizontes en un mundo dentro del cual el
pensamiento humano se hace digital, activo, dinamico, interactivo,
cambiante, susceptible a ser interpretado y comprendido desde una
hermenéutica ontoldgica como la define Gadamer (2012), en el que, el
lenguaje en sus distintas expresiones da vida y dibuja las emociones, los
sentidos, creencias Yy significados de las personas. Desde esta
perspectiva, se asume la hermenéutica ontoldgica cuyo pensamiento se
ajusta en el ser, con base en el lenguaje no como instrumento 0 como
medio de comunicacion que relaciona a un emisor con un receptor, sino
como comprension e interpretacion.

A todas estas, la hermenéutica digital debe cavilar también sobre
temas como la privacidad y los derechos de autor cuyas formas duras o

fijas entran en crisis con la propagacion de la red. Es claro que un
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debilitamiento de la privacidad puede trasladar a escenarios Yy
estructuras de control politico y econdmico que estan en contradiccion
con el deseo de expresarse individual y comunitariamente més all& de
los tabs impuestos por las normas sociales actuales.

Cabe destacar, que a partir de las conclusiones del Foro
Econdmico Mundial se reconocio la importancia de la cuarta revolucion
industrial gravitada en el desarrollo ligado a la tecnologia, la cual
envuelve las tecnologias, fisicas, digitales y biolégicas (Schwab, 2016),
que hoy dia subyugan la produccion industrial, social y del
conocimiento, ubica a la hermenéutica en una postura diferente en la
cual es necesario reconocer su aporte a diversas disciplinas en la
construccion del conocimiento cientifico. Un docente ahora debe tener
dilatados conocimientos de software para el desarrollo de su rol, ya no
es suficiente el mero conocimiento adquirido e interpretado, demanda
conocer e incorporar en los recursos didacticos y materiales del
curriculo los aspectos tecnoldgicos que median la construccion de
nuevo conocimiento (Rodriguez, 2018).

A partir de los parrafos precedente, la sociedad actual debe ser
observada con un angulo visor critico, pues, en su alineacién se
evidencian distintos laberintos entre el signo y el sentido; o sea, el
signo, que es lo digital, esta aflorando como ese elemento que le brinda
significado a la existencia humana. Existe en el presente lo que
denomina Baudrillard (1993) una hiperrealidad que transporta al

hombre a vivir la realidad de otra forma, como si lo social fuese una
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ficcion completa o una mezcla de herramientas para comprender mejor
el mundo, siempre buscando la parte positiva a los descubrimientos que
dia a dia la ciencia y la hermenéutica dan cuenta, para asi habitar un
mundo mejor.

En efecto, la tecnologia ha tomado relevancia como herramienta
al favor del hombre. En si misma, genera innumerables posibilidades de
crecimiento para el ser humano y, paraddjicamente, tiene iguales o
mayores posibilidades para enajenarlo, alienarlo. La aproximacion a
este objeto debe empujarlo a la individualidad, un aspecto que lo lleva a
incrustarse a una ideologia 0 a buscar la propia. Es decir, asumirse a
través de sus cualidades para hallar su esencia. Ese debe ser la intencion
de la tecnologia: facilitar la vida material del hombre, de tal manera que
pueda localizar el sentido trascendental de su existencia, interpretar lo

que esta ocurriendo y sacar ventaja.
Conclusion

El pensamiento digital presentado como un conjunto de
herramientas, segun el uso que el hombre haga, le consiente acceder a
distintos escenarios, a tradiciones e, incluso, a los designios y
experiencias de las diferentes culturas, pero puede alterar este logro
cuando se trata del ejercicio de la libertad planteada por la hermenéutica
de Gadamer (2012). Debido al riesgo latente de que el ser humano,
escéptico, desalentado deje de pensar por si mismo y no desee analizar

criticamente los distintos derroteros. El paisaje exteriorizado puede
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cambiar al individuo en una victima de su invento, en todo caso, este
puede zanjar abstraerse del ambito social real, y vivir en una especie de
mundo irreal, virtual o de ficcion, para soslayar el compromiso y la
responsabilidad.

Nos encontramos ante una revolucion en la manera como
producimos y transferimos nuestras emociones, pensamientos,
reflexiones y ni que decir en la manera en la cual producimos nuevos
conocimientos, sumado a la interpretacion que nos permite esta misma
tecnologia realizar de la historia y lo que al respecto se ha descrito de
ella. El conocimiento sin barreras de idioma, geografia o culto hoy es
posible gracias a un clic en el mouse o teclado, y es responsabilidad de
los investigadores de la presente generacion entender la importancia de
la hermenéutica digital, los medios para producirla, socializarla e
indagarla, el uso correcto de todos los recursos digitales. Hoy dia la
ciencia debe mantener una constante y cercana relacién con la
evolucion tecnoldgica.

A tal efecto, se hace necesario destacar que la hermenéutica como
herramienta del intelecto, traera maneras comprensivas del texto, donde
podemos tomar posiciones distintas al del autor; sin embargo, la
interpretacion de la hermenéutica y la ciencia desde el pensamiento
digital incide su existencia en la busqueda permanente y desarrollo de la
educacion, productos, servicios, medios, herramientas y otras entidades,

capaces de satisfacer las necesidades humanas en caracter general,
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considerandose la hermenéutica como el fundamento epistemoldgico y
ético de la red digital en los actuales momentos.

Dentro de esta misma idea, la tecnologia germina, como un
proceso social que parte de unas necesidades para mejorar técnicas
asociadas habitualmente al conjunto de procedimientos operativos Utiles
desde el punto de vista practico para determinados fines.

Para finalizar, es esencial el uso de las herramientas tecnoldgicas,
ya que, a través de las mismas, le consiente al ser humano la
construccién de su conocimiento y abre muchas vias de sapiencia y
vivencias; pero es significativo saber conducir y manejar esta
informacion, donde el individuo sea muy critico y por supuesto tenga
una reflexion ética de la tecnologia, todo un reto. Por tanto, el ser
humano debe considerar los valores individuales y colectivos de lo que
estd construyendo para beneficio personal y colectivo; lo que redundara
en facilitar su existencia en este mundo para dar sentido y trascendencia
a la comprension del mundo.

Configurando el aporte de la era digital, entrar en este mundo
cibernético llevar a repensar sobre la vida humana a través de la
realidad virtual; conlleva a reflexionar su comprension hermenéutica
para de esta forma poder convivir y aprender y asi reflexionar sobre los
diferentes procesos que se vienen gestando que van a permitir la mejora
de su entorno real y contrastar con la digitalidad. Desde esta linea
comprensiva se debe dialogar con esta nueva era que permita establecer

una dialéctica para el beneficio de la humanidad. En esta era digital, la
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hermenéutica puede concebirse como el apoyo epistemoldgico y ético
de la red digital, un apoyo que aminora las ambiciones de dominio

racional de la realidad a través del poder digital.
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La salud laboral en las organizaciones, es una categoria que ha
cobrado relevancia en la ciencia administrativa, dado que se ha
observado como ella influye en el comportamiento de los colaboradores
y su incidencia en logro de los objetivos empresariales. Para ello, la
administracion ha encontrado apoyo en la ciencia de la
psiconeuroinmunologia. De esta manera, surge este ensayo con el
objetivo reconocer la salud laboral como aporte de la
psiconeuroinmunologia en el campo de la ciencia administrativa,
especificamente, en el contexto gerencial del siglo XXI. A
continuacion, se desarrolla el mismo.

Las organizaciones, de cualquier naturaleza, en un alto
porcentaje, enfrentan desafios turbulentos externos e internos, tales
como: politicos; sociales culturales; ideoldgicos; ambientales; capital
humano; recursos materiales; financieros; gerenciales; aspectos de la
produccidn; lo organizacional, entre otros; los cuales se presentan a los

largo de su operatividad, llevandola, necesariamente, a buscar cambios,
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nuevas estrategias, nuevos conocimientos para ser resilientes, y
garantizar el logro de su mision y vision.

Es asi como, se presentan estos retos a la gerencia
contemporanea, donde cabe preguntarse ;con cudles basamentos
teoricos-filoséficos puede fundamentarse la gerencia organizacional
para poder llevar al ente a mantenerse activo ante eventos tanto internos
y/o externos a la organizacion en este siglo? En este caso, entran en
accion las teorias suministradas por la ciencia administrativa. La
administracién como ciencia, es una disciplina que tiene como objeto
de estudio la organizacion, y de alli todo lo derivado con su aspecto
funcional, estructural, composicion interna, sus relaciones con su
entorno y relaciones, produccion, la parte humana, recursos. Es
interdisciplinaria dado que se auxilia de otras ciencias como psicologia,
la sociologia, la economia, la politica, estadistica, matematicas, entre
otras,

Ahora bien, si se estudia la génesis de la ciencia administrativa,
se puede observar como su evolucion se ha desarrollado de acuerdo al
contexto y acontecimientos historicos, donde han surgido diversas
escuelas del pensamiento administrativo desde finales del siglo XIX.
Estas escuelas van desde la administracion cientifica, iniciandose con
un enfoque epistemoldgico positivista, bajo la postura ontoldgica
mecanicista, donde lo importante era efectuar estudios acerca de la

eficacia y eficiencia de la produccion, el trabajador era simplemente un
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objeto adicional al proceso productivo-industrial. (Terry & Franklin,
p.45).

Posteriormente en el siglo XX, en la séptima década (1960),
surge la escuela del comportamiento, bajo un enfoque racionalista-
humanistico, los partidarios de esta escuela consideran que el punto
importante y focal de la accion administrativa es el comportamiento de
ser humano. Con este enfoque introduce la comprension de cémo los
procesos sociales y psicolégicos de trabajador interactGan con la
situacion laboral para influir en el desempefio. Este enfoque fue el
primero de importancia que puso énfasis en las relaciones informales de
trabajo y en la satisfaccion del trabajador.

Cabe sefialar, que luego de la escuela del comportamiento, han
surgido otras escuelas como: la Social, la de Enfoque de Sistemas, de
Contingencia y otras, donde se han sustentado el cuerpo tedrico de la
préactica administrativa, ahora bien, en este orden de ideas, lo que hay
destacar en este ensayo, es la importancia que ha cobrado el elemento
humano como dinamizador de todo el proceso administrativo dentro de
las organizaciones y , por otra parte, como las escuelas que han surgido
en los ultimos afios, han sido flexibles para la aceptacion de otras
disciplinas al servicio del desarrollo del cuerpo teérico de la practica
administrativa, como es : la Psiconeuroinmunologia.

En esta misma tdnica, cabe preguntarse ¢Cuél ha sido el aporte
de la ciencia Psiconeuroinmunologia a la ciencia administrativa,

especificamente en el &mbito de salud laboral? Antes de responder esta
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interrogante, primeramente, hay que  saber que la
Psiconeuroinmunologia (PNI) “es una ciencia emergente que estudia los
mecanismos de la comunicacion de las funciones mentales con los tres
sistemas responsables de mantener la homeostasis del organismo:
sistema nervioso (controla procesos bioldgicos y psiquicos), sistema
endocrino y sistema inmune...” (Fors y Quesada, p.50); es decir se
establece relacion entre mente y cuerpo.

Se puede destacar que la disciplina mencionada supra, es una
rama de la medicina de poca data, aparecio en el siglo XX. Segun
Santiago (s/f). Su origen se presenta cuando Metalnikov y Chorine
(discipulo de Pavlov), en el afio 1928, trabajaron el condicionamiento
inmunoldgico, encontrando que existe comunicacion entre el sistema
inmune y el cerebro. A pesar de tan importante hallazgo, sus trabajos
fueron olvidados hasta que, en el afio 1964, la Dra. Elena Kornara, en
Lemingrado, tuvo como hallazgo, a través de sus experimentos, que la
parte especifica del cerebro (el hipotdlamo), si este era afectado,
ocasionaba alteracion el sistema inmune. (Santiago, J., s/f)

Expresa Santiago (Ob.cit.), que para el mismo afio (1964), el
Psiquiatra George Solomon, descubrié que las caracteristicas de la
personalidad y el estrés de los pacientes con artritis reumatoide se
relacionaban con los estados de su enfermedad. Solomon emplea el
término de “Psicoinmunologia”. Para la fecha se pensaba que el sistema
inmune se autorregulaba, hasta que en el afio 1974 los cientificos

Psicologo Robert Ader y Nicholas Cohen (Inmundlogo), redescubrieron
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la interdependencia entre el sistema nervioso y el inmunologico, dando
origen al término de Psiconeuroinmunologia (PNI) moderna, antes
denominada Psicoinmunologia.

Al ser la PNI considerada una ciencia, esta fundamentada por un
cuerpo epistemoldgico, axiologico, teoldgico, ontologico. De esta
manera, se tiene que, desde el punto de vista epistemolodgico, establece
que el ser humano debe ser estudiado de forma integral, es decir de
manera holistica, debe estudiarse con criterio de globalidad,
descartando la dualidad cartesiana; “esta disolviendo los dualismos
mente-cuerpo, cuerpo-ambiente e individuo-poblacion.” (Solomon,
2001.p.15).

Basandose en la teoria de sistema, la PNI considera al hombre,
integrado organicamente, por un sistema biolégico y psicologico,
interdependientes entre si, el cual se ve, también, afectado positiva o
negativamente por elementos sociales (externos). Cualquier variacién o
alteracion interna en el organismo, asi como, las variaciones del entorno
de cualquier naturaleza, el cuerpo humano prepara sus respuestas
adaptativas que inciden en los sistemas: nervioso, inmune, neuroldgico
para garantizar el balance homeostéatico, alostatico. (Valera, 2019). El
conocimiento obtenido de esta manera, permite obtener la informacion
mas fiable de las causas de las enfermedades.

Antes de nacer la PNI, las disciplinas que conforman la
medicina, estudiaban al hombre desde sus sistemas aislados, con esta

nueva ciencia, metodologicamente se aplica la transdisciplinariedad,
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aportando a la ciencia grandes adelantos. Las disciplinas con las cuales
se integra de forma transdisciplinaria son: neurociencia, psicologia,
inmunologia, biologia molecular, genética, anatomia, bioquimica,
microbiologia, farmacologia, microscopia, electronica, psiquiatria,
endocrinologia, oncologia, y todas las demas especialidades médicas,
uniéndose también, las de las ciencias sociales como: sociologia,
ecologia, historia teologia, antropologia, administracion; y de las
ciencias fisicas, méas reciente, la fisica cuéntica, las cuales se llevan
utilizando el rigor del método cientifico (observacion experimental).

Manteniendo el hilo conductor, Ontoldgicamente la disciplina
(PNI) se plantea que el humano es un ser biopsicosocial. Segun Selye,
citado por Valera (2019), las personas somos una totalidad conformada
por mente y cuerpo (Sic). Somos seres bioldgicos, psicologicos y
sociales en constante movimiento y cambio. También se plantea que la
salud es un proceso complejo que se sustenta sobre la base de un
equilibrio entre factores tanto bioldgicos, como sociales y psicoldgicos
(Fors & Pefia, 1999, p.5).

En otro orden, se parte de la premisa que, en el humano, la
integracion de estos sistemas tiene como fundamento teoldgico
“conservar la salud y hacer efectiva la lucha por la supervivencia”.
(Marsiglia, 2009); siendo la salud, segun Solomon(s/f), “la capacidad
del organismo de regular su propio comportamiento y fisiologia y

producir la respuesta coordinada ante el desafio de los cambios”. (p.15)
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En el mismo orden de ideas, axioldégicamente hablando, se
reitera que todo ser humano tiene derecho a la vida. EI hombre es
responsable de buscar calidad de vida. La ciencia al servicio del hombre
y para el hombre, por ello el fin Gltimo de esta nueva ciencia (PNI) es
para darle méas longevidad al ser humano con el maximo de salud; para
ello, debe conocerlo a profundidad de forma global vy, asi, conocer el
origen de sus enfermedades para desarrollar terapias de integracion
psicofisiologicas en el caso de medicina aplicada y medicina
preventiva.

Ahora bien, retomando la pregunta inicial ¢cudl ha sido el aporte
de la Psiconeuroinmunologia al ambito laboral en las organizaciones?
En respuesta a esta interrogante, se tiene que dentro de la disciplina
PNI, se han realizado estudios entre aspectos organizacionales vy
psicosociales y su relacion con la salud laboral (Eu-Osha, 2002;
Houdmont y Leka, 2010; Naswall y Hellgran, 2008. Citados por
Moreno y Baéez, 2013), como consecuencia de los cambios
organizacionales y de los procesos de globalizacion actual.

En esta tonica, los estudios relacionados con la salud laboral
desde la PNI han sido de gran aporte para la gerencia, que por supuesto,
parten de la concepcion epistemoldgica humanista-sistémica, en este
caso el trabajador o colaborador es el centro o elemento fundamental de
toda organizacién, su estudio debe efectuarse de forma integral u
holisticamente y no individual, como se hacia entre los siglos XIX —

XX. De esta manera, el conocimiento se obtiene de la sinergia existente
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entre la relacion trabajador - ambiente laboral y cémo afecta esa
relacion a su salud laboral y a toda la organizacion, donde se adopta
como posicion ontolégica que el capital humano es un ser
biopsicosocial —afectivo; éstas areas o sistemas estan intimamente
relacionadas entre si y cualquier desequilibrio en algunas de ellas altera
al todo integrado.

Pues bien, entre los aportes a la gerencia, obtenidos a través del
PNI, se tienen los relacionados con los factores psicosociales, factores
psicosociales de riesgo o de estrés y riesgos psicosociales. Factores que
deben ser considerados en materia de salud laboral, siendo ésta: el
bienestar fisico, laboral, mental y social que todo colaborador debe vivir
en las organizaciones.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) especifica que:

Los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la
satisfaccion en el trabajo y las condiciones de la
organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades
del empleado, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de
percepciones y experiencias, puede influir en la salud, en
el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo.” (OIT,

1986, p.3).

Moreno y Baez (2013), sefialan que El-Bataxl (1998) identificd
el doble efecto que pueden tener los factores psicosociales en una

organizacion; estos pueden ser positivos 0 negativos. EIl psicologo
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Frederick Herzberg, citado por Moreno y Baez (2013), parte de la

siguiente premisa:

Cuando los factores psicosociales son adecuados, facilitan
el trabajo, el desarrollo de las competencias personales
laborales y los niveles altos de satisfaccion laboral, de
productividad empresarial y estados de motivacion en los
que los trabajadores alcanzan mayor experiencia Yy
competencia profesional.” (p.45).

De esta manera, si los “factores psicosociales” son adversos o
disfuncionales, tienen la probabilidad de afectar negativamente a la
salud y bienestar del trabajador convirtiéndose en “factores
psicosociales de riesgo o de estrés” y si este estrés pasa a ser agudo
estariamos en presencia de un “riesgo psicosocial”

Como dice Cox y Griffiths (1996), “los efectos de los factores
psicosociales de riesgo pueden afectar tanto la salud fisica como la
salud psicoldgica a través de los mecanismos internos psicofisiol6gicos
activados por el estrés”. (p.127). Con respecto a los riesgos
psicosociales laborales, estos son el hecho, acontecimiento, situacion o
estado que es consecuencia de la organizacion del trabajo, tiene una alta
probabilidad de afectar la salud de trabajador.

Dicen los autores antes mencionados, que los riesgos
psicosociales se refieren a hechos, situaciones o estados del organismo
que pueden causar dafio fisico, mental o social de los empleados, por un

estrés agudo/cronico; en cambio los factores psicosociales se refieren a
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condiciones organizacionales. Friedman, Keane y Resick (2007),
identifican como estrés agudo: la violencia, acoso laboral y sexual; y
como estrés cronico: el desgaste profesional (burnout) e inseguridad
laboral. Parafraseando a Santiago (s/f), se entiende por estrés:
escenarios, donde las "demandas externas (sociales) o las demandas
internas (psicoldgicas)” es mayor a la capacitad de respuesta de nuestro
organismo, generando alarma, incidiendo en los sistemas: nervioso,
cardiovascular endocrino e inmunoldgico; produciendo inestabilidad
psicofisica y, en consecuencia, aparicion de la enfermedad.
Concluyendo se puede destacar que la PNI, ha ofrecido gran
aporte a la ciencia administrativa en materia de salud laboral,
permitiendo a las organizaciones ser resilientes. Auln esta por ofrecer
nuevos descubrimientos, un mundo por revelar; por otra parte, los
gerentes de este siglo tienen el reto de conocer y aplicar todos los
conocimientos que proporciona la PNI, para la administracion del
capital humano, desde una forma holistica, garantizando el bienestar
laboral. Conocimientos que van desde los factores organizacionales,
factores psicosociales de riesgo y riesgo laborales, tratar de
identificarlos y, de esta manera, elaborar estrategias que les permitan
corregir las disfuncionalidades, garantizando la salud laboral de los
colaboradores o empleados, quienes son la piedra angular de toda

organizacion.
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Introduccion
Final del siglo XX y comienzo del siglo XXI, el sector

universitario venezolano, comienza a utilizar masivamente los equipos
computacionales con fines educativos. Abarcando un conglomerado de
carreras universitarias adoptando los equipos computarizados en
diferentes unidades curriculares, de tal manera de asumir profesionales
integrales en su perfil universitario.

Siendo este el origen de su incursion en la poblacion
venezolana. Se teje la posibilidad de la globalizacién en el interior de la
sociedad venezolana, dando paso al uso masivo del computador en
todos los ambitos de la poblacion. Por lo tanto, las universidades
cumplen un rol protagénico en la formacion académica de los futuros
profesionales que dirigiran las riendas del pais.

Son valiosos los estudios en materia de educacion virtual o a
través de las redes, desde lo ontoldgico, epistemoldgico y metodoldgico
que se han desarrollado en los diferentes paises a nivel mundial, aunque
enmarcados en una educacion combinada en educacién presencial o

frontal y a distancia, manejada esta Gltima mediante el uso de
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tecnologias de informacién y comunicacion, valiéndose de las redes
sociales como complemento en universidades donde ya era rutinario,
esa forma de manejar el proceso de ensefianza, aprendizaje y
evaluacion.

Sin embargo, la disrupcion, quiebre y fisura ofrecida durante la
crisis en el marco de la pandemia, lleva a todos los gobiernos del
mundo a centrar su mirada, en confrontar y ofrecer recetas o
procedimientos para continuar con el hilo conductor de formacion
académica de. los estudiantes. Situacion emergente, que llevo al
conglomerado de docentes a buscar estrategias, modos, métodos
alternos para sobrellevar con mesura y trabajo los procesos formativos
necesario en la realidad venezolana

De alli surge, la necesidad de abordar mecanismos que permitan
que todos los estudiantes, reciban la formacidén académica, colocando
diferentes aristas como en principio las tecnologias de informacion y
comunicacion, incluyendo programas educativos dirigidos por docentes
mediante la television, asi como los docentes fueron consultados en
algunas casa de estudio, para unificar criterios de las vias por las cuales
orientarian y facilitarian los contenidos programados de sus unidades
curriculares o cursos, con todas las medidas de bioseguridad.

Partiendo de este contexto, es necesario estudiar el objetivo del
presente estudio y responder a los nudos criticos, ¢los docentes
universitarios seran alfabetos tecnoldgicos o por el contrario analfabetas

tecnoldgicos? como se promueve las interacciones entre participantes y
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facilitadores en las plataformas ofrecidas por el internet? Conocer las
debilidades y fortalezas que poseen los docentes para manejarse en el
uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion, su rol como
guia, orientador, facilitador y sus actitudes hacia la ensefianza y
evaluacion en la multimodalidad. La vision del participante en su
aprendizaje y la evaluacion practicada a través de las redes sociales.

Al mismo tiempo, tocando este simbolismo social y tomando en
cuenta este proceso de reflexividad, se incorporé un recorrido
metodoldgico para incorporar una metodologia capaz de extraer o
esclarecer las experiencias de las interacciones de participantes y
facilitadores universitarios en la multimodalidad, sus formas de
desaprender, aprender, reaprender, ensefiar y evaluar en relacion a la
educacion virtual, destacando el compromiso de alfabetizacion del
docente, como administrador de los saberes, en el sector universitario;
para lo cual, se asume un paradigma interpretativo fenomenoldgico,
naturalista o0 humanista con enfoque cualitativo.

Para efectos del presente estudio, el alfabeto tecnoldgico
definido por Marin, J. (2002) como: “persona que no sabe manejar un
equipo de uso comun: una computadora”. En efecto, las personas con
desconocimiento en el manejo de equipos de tecnologia se les puede
caracterizar como analfabeta en tecnologia, no obstante, existen otras
personas que tienen los equipos tecnoldgicos avanzados, desconociendo
la funcionalidad de las aplicaciones en su totalidad inmersas en el

aparato electronico.
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De este modo, existen en la actualidad docentes universitarios,
con grandes habilidades en el manejo de tecnologias, asi como de
software adecuado para sus trabajos de la interaccion docente con sus
estudiantes. También es cierto, la existencia de una gran gama de
docentes que desconocen el uso de herramientas tecnoldgicas que le
pueden hacer las practicas andragdgicas o pedagdgicas traumaticas a la
hora de planificar encuentros de saberes virtuales con sus dicentes.

A la par, de esta situacién se suma poseer equipos gque ya son
obsoletos, 0 que los docentes s6lo se manejan con software que
aprendieron de manera basica, sin escudrifiar en el gran portal o ventana
de internet, sobre aplicaciones novedosas para elaborar videos, o crear
un canal en YouTube para in subiendo videos de clases, formularios
para aplicar evaluaciones. El uso de pizarras digitales, para explicar
contenido practico. Por supuesto, también dentro del significado de
clases multimodales, hacer un equilibrio, entre encuentros presenciales
y virtuales, dando pie, a crear modos, formas, métodos, estrategias y
técnicas que permitan disfrutar de aprendizajes enriquecidos por las
formas de abordar las plataformas virtuales y la presencialidad.

Desde esta configuracion organica computarizada y desde una
vision educativa, es necesario sefialar las experiencias construidas,
desde las vivencias en la interaccion con los actores educativos y
considerando los conocimientos previos, lo que se desaprende y

evidentemente aquello que esta por aprender o reaprender.
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Fundamentacion Teorica. Estado del Arte

El presente estado del arte describe contenidos y teorias
correspondientes al estudio a desarrollar, particularmente, los que hacen
referencia a la alfabetizacion tecnolégica: multimodalidad en el sector
universitario venezolano, mediante el uso de las estrategias de
ensefianza y evaluacion por medio de plataformas tecnolégicas, como
herramientas que favorecen el interaprendizaje. Asimismo, abarca
diversos estudios desarrollados con antelacion que guardan relacién o
son afines con la investigacion.

Por lo tanto, las Normas APA (2019) alude al término “estado
del arte” se refiere a lo mas innovador o reciente con respecto a un arte
especifico. Esta condicién ha pasado a los estudios de investigacion
académica como ‘el estado o situacion de un tema en la actualidad”; de
acuerdo a lo citado, el presente estudio generard la capacidad de
analizar mediante procesos cognitivos, una radiografia de los estudios
previos, identificando las relaciones, contradicciones, lagunas o
inconsistencias en la literatura, sugiere los pasos 0 etapas para una
posible solucion o comprension de la tematica en estudio.

Es por ello que, Maxwell (1996:7), citado por la revista
Actualidad Contable FACES (2016), sefiala el Contexto Conceptual de
un estudio “es algo que es construido, no encontrado”, de lo expresado
por el autor, los estudios cualitativos brindan la oportunidad al

investigador de poder redactar sus propias experiencias vividas para
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contribuir a enriquecer la investigacion, asi como valerse de la
intersubjetividad de los sujetos estudiados.

Al mismo tiempo, se presentan, una cantidad de aportes
significativos de diversos estudios afines a la investigacion. Igualmente,
muestra un basamento tedrico o referencial vinculado con la educacion
moderna en el &mbito universitario, ademéas la interaccion de los
docentes con los estudiantes mediante plataformas tecnoldgicas en la
era digital.

Marquez, J. (2017) en su investigacion titulada: Tecnologias de
la informacion en la educacion venezolana. El autor se centro entender
su rol protagonico como contribuidoras de primer orden en la formacion
de las y los nuevos profesionales que se requieren en todas las areas de
la ensefianza para que el pais se enrumbe hacia la consolidacion de un
desarrollo sostenible acorde a los nuevos tiempos, basado en una
educacion de calidad.

Por lo tanto, el presente articulo tiene como propdsito dar a
conocer la importancia de las TIC como herramientas que han
permitido desarrollar el proceso ensefianza-aprendizaje que se
implementa en la educacion venezolana desde el sistema de Educacion
Baésica, pasando por el subsistema de Educacion Media hasta llegar al
subsistema de Educacion Universitaria, considerando cada uno de los
niveles o grados que en ellos existen.

Facilitando en las y los estudiantes la adquisicion del
conocimiento en forma mas inmediata, amplia, precisa y adaptada a las
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nuevas realidades y permitiendo al personal docente implementar de
manera mas efectiva su labor educativa. Destacando, asi mismo, el rol
fundamental que cumplen los maestros y maestras en el conocimiento y
uso de estas tecnologias, debido a la importancia didactica que éstas
pueden tener de acuerdo al buen uso que se les de.

El trabajo descrito tiene un caracter vinculante con la presente
investigacion, motivado a que permite integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion a la Educacion en todos sus Subsistemas,
Niveles y Modalidades, con la intension de formar o alfabetizar a los
docentes en el uso de las tecnologias, para lograr una educacion de
calidad, donde se promueva una interaccion participativa y critica de los
saberes compartidos entre docentes y estudiantes, brindando un
desarrollo sustentable y enddgeno desde las propias préacticas
pedagdgicas y andragogicas en el sector universitario.

Los estudios mencionados constituyen una referencia de
importancia para el desarrollo de esta investigacion, a travées de ellos se
observa la necesidad de impartir conocimientos basicos en la educacién
universitaria, para superar el analfabetismo tecnolégico. Por las
consideraciones anteriores, puede sefialarse que las nuevas tecnologias
no sélo deben incorporarse a la formacion de docentes como contenidos
a aprender o como destrezas a adquirir, sino que tienen que utilizarse de
manera creciente como medio de comunicacion al servicio de la
formacion y la evaluacion, es decir, como entornos, mediante los cuales

tendré lugar el proceso de ensefianza aprendizaje.
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Referentes Tedricos
El panorama mundial, deja entre ver un abanico enorme de

aportes conceptuales y tedricos que emergen de diferentes analisis por
estudiosos en la materia para orientar y situar el problema investigado
dentro de un conjunto de conocimientos y elementos que sirven de
fundamento para contextualizar el estudio en la alfabetizacion
tecnoldgica de manera estrecha con la multimodalidad para mejorar los
procesos de ensefianza - aprendizaje contextualizado en la Universidad
Nacional Experimental Simén Rodriguez — Ndcleo La Grita de manera
general, y particularmente en la indagacion respecto a necesidades de
capacitacion a los docentes para la gerencia de las unidades curriculares
virtuales de manera sincronica y asincronica, mediante utilizacion de
estrategias de ensefianza y evaluacion a través de las plataformas
digitales. Para lograr este propdsito, se hizo necesario asumir una
concepcidén y definicidn sobre la que se especifica la finalidad propuesta
en el marco de los términos generales del problema que describe el
presente estudio, y que genera mecanismos donde se describen las
estrategias de ensefianza y evaluacion de aprendizaje, el rol del docente,

ambiente de aprendizaje en el proceso educativo, entre otros.
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Alfabetizacion Tecnoldgica

En este sentido, es necesario definir la alfabetizacion
tecnoldgica como todos aquellos cambios profundos que se llevar a
cabo de manera rigurosa en los campus universitarios, para crear una
simbiosis entre tecnologia — educacion — docente y estudiante capaz de
contribuir desde el propio génesis de las universidades a mantener el
protagonismo en el desarrollo medular endégeno promovido en el
curriculo venezolano universitario.

Pero maés alla de esto, la alfabetizacion tecnoldgica se concibe
en las narraciones ofrecidas por el Doctor Bonilla (2020) como parte de
lo que ¢l llama “la cuarta revolucion industrial”’; enmarcando la
politizacién del capitalismo cognitivo donde las grandes corporaciones
han tomado la pandemia del Covid-19, para apalancar un modelo de
ensayo y convertir la educacion en elitista a lo que cada pais debe
responder en esta era digital a profundos cambios en los curriculos
ofrecidos a los estudiantes universitarios, subsistema éste, ante las
descripciones del referido autor como un subsistema orgulloso, dificil
de ser manipulado.

Asi pues, la educacion universitaria venezolana, exige del
docente conocer en detalle métodos, técnicas de ensefianza y estrategias
de evaluacion que parten en gran medida de la creatividad para llevar al
aula los conocimientos mediante incorporacion de aplicaciones,

herramientas tecnologicas y la aplicacion de la multimodalidad.
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Multimodalidad
Para Ramirez, A. y Maldonado, G. (s/f). Expresa puede ser

entendida desde diferentes perspectivas. “Una de ellas es la informatica
que la concibe como el uso de diversos recursos multimedia o espacios
como plataformas tecnoldgicas que facilitan la interaccion del usuario
con diferentes canales de informacién, ya sean visuales, auditivos o
combinados”, para Calderon (2009):
Es la semiotica y la linguistica, que entiende a la multimodalidad
como la capacidad de dominar varios lenguajes para trasmitir o
recibir diferentes porciones de contenido y en donde su énfasis
radica en la variabilidad semidtica de la informacion y en la

eficacia de su uso entre estudiantes, a partir del empleo de
diferentes canales de comunicacion con fines de aprendizaje.

Ramirez, A. y Maldonado, G. (s/f). Proponen otra
conceptualizacion de la multimodalidad “es como la combinacion de
dos 0 mas modalidades educativas (presencialidad, semi presencialidad,
abierta, o virtual) con el fin de ofrecer a los estudiantes formas flexibles
de acceso a la informacion y de interaccion con sus compafieros y
profesores”.

Para la presente investigacion, se enmarca el camino
investigativo en el tercer postulado, brindando por Ramirez y
Maldonado, al hacer énfasis en la creatividad que pueden tener los
docentes universitarios al implementar métodos, estrategias y técnicas
para abordar la presencialidad, pero sobretodo la semipresencialidad y
lo virtual; desde esta nueva normalidad, luego de pasar por momentos
duros durante la pandemia de COVID — 19.
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Rol del Docente Universitario
De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espariola (2020),
el Rol es “es el papel o la funcidon que alguien o algo desempena”. Al

respecto Manzano, M. (2017) sefiala:

Los profesores universitarios deben tener un rol de
profesores investigadores. Significa que el profesor
universitario debe estar en formacién continua. Debe estar en
una actualizacion profesional constante, que contribuya en
un cambio de vision y en el deseo de superacion.

El docente universitario, es concebido como un generador y
mediador de conocimientos, incentivando al estudiante universitario a
crear sus propios constructos y de alli partir a generar teorias, que a su
vez se convierten en conocimientos Utiles en las diferentes unidades

curriculares.

Tabla 1.

Rol del Docente Universitario
Investigador
Orientador
Facilitador
Empatico
Capacidad de generar conocimiento
Guia

Rol Docente Lectores del entorno o escanear el entorno

Innovador y ético
Alta preparacion académica
Crea cohesion y sentido de pertenencia a la
institucion
Tener conocimientos psicopedagdgicos,
didacticos y metodoldgicos

Fuente: Recopilacion de los autores: Manzano, M. (2017) y Medina, J. (s/f).
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Por tanto, el docente universitario ha de ser una personal
integral con convicciones morales, revestido por la investigacion y
enamorado de la lectura, asi como un ambicioso a ser el canal
transformador de los estudiantes, para lograr las acciones trazadas y las

lineas que contemplan el curriculo universitario.

Fundamentos Legales

La investigacion posee un solido basamento legal en lo que
respecta al articulo 108 y 110 de la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela, en su contribucién a la formacion de las y los
ciudadanos. De igual manera, el reconocimiento publico de la ciencia,
la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones en el
desarrollo econdémico, social y politico del pais. De la misma manera, el
Plan de Desarrollo Econdémico y Social de la Nacion (2007-2013):
Establece en la Linea Il: Suprema Felicidad Social, como estrategia y
politica para profundizar la universalizacion de la Educacion
Bolivariana, incorporar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion al proceso Educativo.

Ademas, también se respalda en el Decreto Nro. 3.390 (2004);
asi de la misma manera, la Ley Organica de Ciencia Tecnologia e
Innovacion (2.005), establece su corresponsabilidad en lo que a la
aplicacién de tecnologias se refiere en materia educativa. Estatuto
Reglamento sobre la Investigacion de la Universidad Bolivariana de
Venezuela. Cabe mencionarse también, toda esta normativa legal le da

solidez al estudio de la educacion moderna en la era digital.
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Metodologia / Materiales

Experiencias, vivencias y actitudes en torno al Sector Universitario Venezolano en

Pandemia.
Axiologia Enfoque Ontologia
Cualitativo
N
Paradigma
Interpretativo
N
Agente Sujeto
(Investigador |&—| Intersubjetividad | Cognoscente
educativo) (Docentes
N
Actores
(Pandemia
Covid —19)
Bloqueo
Metodologia : Epistemologia

Fuente: Labrador, M. (2021).

La analfabetizacion tecnoldgica situada a nivel universitario,
postula una reflexibilizacion de los procesos académicos, incluyendo en
los actuales educacion abierta o virtual; motivado a la pandemia del

Covid-19 y a los incesantes ataques desde el imperio; han tomado por
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sorpresa la presencia a los espacios de educacion. Teniendo que hacer
reajustes en las praxis a una interaccion o intercambio entre estudiantes
universitarios y docentes de ese Subsistema mediante la extension de
plataformas digitales, capaz de nutrir las experiencias afrontadas por
todos los agentes del hecho investigativo.

De esta tesis se decanta, la investigacion pertenece al campo
factico por cuanto considera a las ciencias sociales, como el vinculado a
estudiar los fenémenos relativos a los seres humanos, de acuerdo a
conducta e interaccion; no escapando la vinculacion de los docentes
universitarios con las plataformas digitales, detallando sus vivencias e
interaccion con los estudiantes en esta época enmarcada por la
pandemia; abarcando las posturas asumidas por los docentes, en cuanto
a organizar nuevas estrategias para ensefiar u orientas, asi como para
evaluar en la era digital, las diferentes unidades curriculares o cursos.

Para el autor Diej (2009) citado por Sarango (2014:14),
entiende:

El investigador educativo como agente; protagonista de la
produccién educativa cientifica; y lo define como lo que
Gbémez Heras llama agentes intencionales ya que sus
acciones y significados tienen un sentido en ese campo
cultural concreto y son intencionados porque en diversos
campos culturales deliberadamente buscan ciertos fines, en

funcion de determinados intereses, para lo cual ponen en
juego creencias, conocimientos, valores y normas.
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La investigadora, segun lo referido por los autores; proyecta su
propia cosmovision en medio de la intersubjetividad con los sujetos de
investigacion, para comprender desde lo axioldgico, epistemoldgico y
metodoldgico, nuevas maneras de accionar en los entornos
universitarios, debatiendo y confrontando ideas. Partiendo de lo simple
a lo complejo en una educacion emancipadora, sujeta a cambios
extraordinarios en la vida venezolana, toda vez que el contexto de
estudio se sita en la Universidad Nacional Experimental Simon
Rodriguez — Nucleo La Grita.

En este sentido, la investigacion propuesta adoptara el
Paradigma Interpretativo, también Ilamado Fenomenoldgico,
Naturalista 0 Humanista, el cual persigue los procesos de comprension,
significado y accion. Busca, ademas, supera la objetividad en el ambito
de los significados utilizando como criterio de evidencia el acuerdo
intersubjetivo en el contexto educativo. Al respecto, Albert (2007:26)
indica que en el paradigma interpretativo:

La finalidad de la investigacion cientifica serd comprender
los fendmenos educativos a través del andlisis de las
percepciones e interpretaciones de los sujetos que
intervienen en la accién educativa. En la comprensién, se
pretende llegar a la captacion de las relaciones internas y
profundas indagando en la intencionalidad de las acciones y
en las percepciones de los sujetos.

Es asi como el estudio se vincula con este paradigma, puesto que
a partir de la realidad investigada, se orientara al grupo de participantes

del mismo, a efectuar una autorreflexiéon sobre sus debilidades,
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dificultades y limitaciones en relacion al uso de plataformas digitales
vinculadas a la educacion moderna de estrategias, métodos y modelos
que les permitieran llevar a cabo acciones reales y efectivas en el aula,
dirigidas hacia la estimulacion adecuada y asertiva en el desarrollo del
pensamiento con los estudiantes, y a la vez, adquirir conocimientos y
habilidades que les llevaran a mejorar su praxis universitaria en el
tratamiento de los diferentes contenidos trabajados en los diversos
cursos, catedras, asignaturas o unidades curriculares.

Es evidente, para Sandoval (2002:59), la indagacion es guiada por
lo que algunos llaman un disefio emergente, se estructura a partir de los
sucesivos hallazgos que se van realizando durante el trascurso de la
investigacion. La validacion de las conclusiones obtenidas se hace aqui
a través del didlogo, la interaccion y la convivencia; las que se van
concretando mediante consensos nacidos del ejercicio sostenido de los
procesos de observacion, reflexion, dialogo, construccion del sentido
compartido y sistematizacion. En consecuencia, la intersubjetividad
lidera el estudio de la educacién moderna, al conseguirse consenso entre
el agente de investigacion y los sujetos de investigacion que serviran
como vehiculo para acceder de manera confiable al conocimiento valido
de la realidad humana, reflejado en la nueva era digital, al acceder a un

gran numero de plataformas o entornos digitales.
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Andlisis de Resultados

A proposito de los resultados obtenidos, es altamente importante
resaltar el génesis de este estudio, partiendo de la dialdgica del &mbito
universitario, centrado en las nuevas formas de abordar los saberes
partiendo de la interaccion de docentes y estudiantes del sector
universitario, para dar respuesta a la ausencia del manejo de algunos
docentes en el Subsistema Universitario, en cuanto a métodos desde el
uso de plataformas virtuales, todo con la intension de responder a la
praxis tedrica y préactica de las diferentes carreras, y como los docentes
desde sus interacciones con los estudiantes, fueron capaces de
desarrollar politicas que no fueran en detrimento de lo ya golpeado en
que se encontraba el sector educativo, por las situaciones que a nivel
mundial se observaba en las diferentes casas de estudio. Sopesando lo
ya vivido en el 2020, para este afio 2022 se mejord las interacciones
sincrénicas y asincronicas en las actividades académicas, promoviendo
con ello un mayor aprendizaje de los estudiantes con el apoyo y
orientacion de los docentes. Cada vez que los docentes se forman en el
manejo de tecnologias, dejard atras esa denominacion de analfabeta
tecnoldgico.
Conclusiones

Para cerrar, se evidencio contratiempos en las interacciones de
docentes y estudiantes, en ocasiones extendiendo el plazo de entrega de
actividades, entre unos temas y otros por maultiples causas; siendo

algunas: estudiantes contagiados por el virus o alguno de los familiares,
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dudas y escaso manejo de algunas plataformas tecnologicas por parte de
los docentes para facilitar determinadas unidades curriculares, falta de
tecnologia adecuada para cumplir con requerimientos de algunas
unidades curriculares, fallas eléctricas que impedian la normal
interaccion para cumplir con las obligaciones académicas, fallas de
conectividad de internet. Aun cuando se trabajé arduamente por
mantener una prosecucion lineal en tiempo real, con todos los esfuerzos
se pudo lograr con los objetivos trazados. Mas, sin embargo, es
prescindible la formacion constante de los docentes para dejar a un lado
esa denominacion de analfabeta tecnologico, motivo en la gran mayoria

de los casos a ser migrantes tecnoldgicos.
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LA GERENCIA UNIVERSITARIA EN EL DEPARTAMENTO
DE INTEGRACION DOCENTE ASISTENCIAL DEL
PROGRAMA DE MEDICINA DESDE LA CIENCIAS

TECNOLOGIAS E INNOVACION

Luis Enrique Urbina Guardia.
Correo Luisurbinaguardia89@gmail.com

Introduccion

La medicina, que tiene mucho de ciencia y mucho de arte, de
tecnologia, necesita el soporte de la filosofia, para desarrollar el aspecto
técnico con mayor seriedad como para afinar la intuicion ante la
singularidad de cada paciente, y las variadas formas que existen para
paliar la enfermedad y recuperar la salud. Por otro lado, si se tiene en
cuenta que la salud publica es “la ciencia y el arte de prevenir la
enfermedad, prolongar la vida, mejorar, proteger y promocionar la salud
y el bienestar mediante los esfuerzos organizados de la sociedad”, se
corre el riesgo de hacer una reduccién del conocimiento necesario para
la accién a lo planteado por la investigacion positivista; puesto que,
depende de la definicion que se acepte.

La formacion integral es uno de los pilares fundamentales de la
preparacion de los estudiantes universitarios para un ejercicio
ciudadano y profesional exitoso. Esta consideracion adquiere especial
relevancia cuando se trata de la formacion de los médicos, profesionales

responsables del cuidado de la salud y de la vida de los seres humanos,
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hecho que implica una mayor responsabilidad frente a la comunidad
médica y a la sociedad en general.

En la préctica, la universidad contribuye a la formacion integral y
al desarrollo del profesionalismo medico en la medida en que logre
‘involucrar a los estudiantes en vivencias intelectuales, estéticas y
morales que les permitan sentirse implicados y afectivamente
comprometidos’, en la construccién de signos Yy significados
compartidos para configurar un imaginario colectivo en que se
desarrollen practicas y valores especificos a partir de la diversidad,
mediante el ejercicio de la docencia, la investigacion y la proyeccion a
la sociedad

En ese orden de ideas, ante el reto que implica la formacion de los
responsables del cuidado de la salud y la generacion de los espacios
requeridos para la consolidacion del profesionalismo médico, es
necesario reflexionar acerca de los mecanismos utilizados por la
universidad para lograr la transformacion de ‘inexpertos aprendices' en
‘maestros alquimistas’, y acerca del compromiso y el grado de
preparacion de los maestros para asumir la tarea de adaptar los sistemas
educativos a las necesidades reales del mundo moderno, sin perder de
vista los principios y valores que han enmarcado la préactica médica
desde sus inicios.

El significado de gerencia en este nuevo siglo, invita a explorar
las consideraciones e implicaciones que este mantiene en la

universidad: no solo a partir de lo que constituye como institucion
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inscrita sobre la administracion desde un espacio organizativo, sino
también desde la intelectualidad y por tanto la gestion del
conocimientos en términos de procesos filosoficos, ontoldgicos,
epistemoldgico, axioldgico que conduce a indagar la realidad educativa
universitaria, desde un nivel intermedio de gerencia como lo
representan los departamentos

Es por ello que desde la formacion médica integral en los
hospitales debe ser un campo donde se haga sentir la necesidad urgente
de experimentacion, mediante el establecimiento de sistemas de trabajo
satisfactorios en lo académico y asistencial. Es discutible si el hospital
docente de una escuela de medicina es 0 no responsable de la practica
médica en general. Una buena ventaja seria mostrar como los
conocimientos medicos obtenidos en el hospital pueden aplicarse a
situaciones muy distintas que se presentan fuera de él. Asi se lograria
que el ejercicio de la medicina se realizara en una forma integral que en
ese recorrido académico y asistencial no se detenga ante la crisis
generada, sino que avance continuamente con la nueva era de la
tecnologia informacién e innovacion.

Es importante mencionar que posterior a los anuncios por la OMS
Y el Ejecutivo Nacional y MPPEU sobre la suspension de actividades
académicas en todos los niveles, y frente a la necesidad del estado
Venezolano en continuar con la formacion de profesionales de la salud
para que ocuparan la primera linea de defensa en las comunidades y

centros asistenciales de salud mas necesitados, las estructuras
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organizativas a nivel intermedio de la universidad Nacional
Experimental Francisco de Miranda UNEFM con especial relevancia el
Departamento de integracién docente asistencial del programa de
medicina- &rea ciencias de la salud quien para ese momento me
encontraba liderizando o gerenciando tiene dentro de sus objetivos
seguimiento y control académico y administrativo de estudiantes y
docentes en las pasantias clinicas: asignaturas finales en el pensum del
programa de medicina, necesarias para finalmente el estudiante alcanzar
los objetivos establecido para su formacion profesional, carecen, 0 no
han establecidos protocolos en los siguientes aspectos; como avanzar en
la formacion del médico en las pasantias clinicas llevando lo tedrico
desde la ciencias tecnologia informacion e innovacion y surge una
necesidad de innovar en la comunicacion-representacion entre el
departamento y otros actores, gestionar el flujo de informacion dentro
del propio departamento, mejorar el clima entre miembros del
departamento y estudiantes creacién de la cultura departamental,
gestion de conflictos o crisis para el desenvolvimiento en lo académico
y asistencial, innovacion en dirigir la puesta en practica del
departamento en la movilizacién de conocimiento desde los TIC para
asi romper los antiguos paradigmas de la formacién tradicional en aula
de las ciencias médicas por lo que surgen alternativas actuales como
teoria para mejorar los departamentos del area ciencias de la salud en
especial relevancia el DIDA que el estudiante y docente internalicen

que las ciencias médicas deben de avanzar en todo los ambitos y la
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educacion o pedagogia debe ser una de ellas, los avances en la ciencia
médica nos ha demostrado que la ciencia tecnologia e innovacion se ha
convertido en una herramienta no solo de diagnostico y de intercambio
de saberes en el descubrimiento de nuevas patologias, practicas o
protocolos de atencién actualizados sino también a continuar
manteniendo la ética y la relacion medico paciente desde el humanismo
de esta profesion sin saltarse los procesos de ética o bioética.

Para la gerencia en las ciencias médicas Las organizaciones
educativas en la actualidad estan frente al compromiso de facilitar el
uso de la Internet y la tecnologia de las telecomunicaciones, para
posibilitar la creacion de ambientes computarizados tridimensionales y
de multiusos, en los cuales se permita simular la realidad. En este
contexto el aprendiente. La UNEFM cuenta con la unidad de apoyo
tecnoldgico aprendizaje dialdgico interactivo una plataforma virtual con
una amplia variedad de modelos y aulas virtuales, el programa de
medicina del &rea ciencias de la salud en sus semestres basicos se ha
insertado desde su creacion, pero por encima de los esfuerzos
realizados, en las pasantias clinicas no se ha logrado incorporarse lo
tedrico a esta plataforma y que la practica profesional o relacion médico
paciente como lo exige su complejidad se mantenga en estrecha
relacién con la salud y enfermedad que el docente y el estudiante rompa
sus propios paradigmas de la tradicionalidad sin desmejorar el
conocimiento y la investigacion constante, es por ello que los nuevos

desafios, he instrumentos gubernamentales de planificacion / gestion,
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cambios organizacionales, y la interrelacion de los actores, sus planes y
programas de investigacion, la cooperacion con otras entidades o
centros tecnologicos afines, el redisefio de las politicas y el replanteo
institucional.

La concepcion de la tecnologia ha venido evolucionando, tanto
asi que ha dejado atras su percepcion instrumentalista y subordinada
respecto a la ciencia; actualmente es considerada una disciplina que se
relaciona directamente con la economia, el mercado, las formas de vida,
la cultura y el arte; en general, se puede considerar como de naturaleza
global. Sin embargo, su principal contexto son las organizaciones, las
cuales funcionan acorde con su ambiente de actuacion y es en ellas,
donde mas se aplica, se genera y se evidencia.

La implantacion en la sociedad de las denominadas "nuevas
tecnologias" de la comunicacién e informacion, esta produciendo, segun
Salinas, J. (1995), cambios insospechados respecto a los originados en
su momento por otras tecnologias, como fueron la imprenta y la
electronica. Sus efectos y alcance, no solo se sitGan en el terreno de la
informacidén y comunicacion, sino que lo sobrepasan para llegar a
provocar y proponer cambios en la estructura social, econdémica,
laboral, juridica y politica. Y ello es debido a que no s6lo se centran en
la captacion de la informacion, sino también, y es lo verdaderamente
significativo, a las posibilidades que tienen para manipularla,

almacenarla y distribuirla.

76



Para analizar el funcionamiento del departamentos de integracion
docente asistencial del programa de medicina del area ciencias de la
salud, es importante sefialar las competencias de los docentes o
coordinadores de céatedras para asi aspirar a mejorar los procesos
gerenciales de estos, construyendo modelos que hagan que cada sujeto
un actor de su propio proceso de crecimiento personal, profesional y por
ende constructor de su propio futuro, desafio este que lleva a enfatizar
que la educacion universitaria es un proceso permanente de innovacion
de la mano con la tecnologia de la informacién para asi apuntar a
perfiles que sean dinamico he integral en todas las capacidades
humanas. La ensefianza de las Ciencias de la Salud y de la Vida tiene
que apoyarse en la evolucion del saber cientifico, en los cambios
operados en nuestra sociedad, respondiendo de manera realista y
objetiva a las demandas sociales, incorporando las experiencias clinicas
a las nuevas tecnologias y el desarrollo de la investigacion cientifica y
la innovacion.

Construir gerencia desde las ciencias médicas forma parte de la
vida cotidiana del médico desde su practica profesional o docencia
innata desde una teoria contextualizada, ya que difiere de los principios
basicos de la gerencia el mercadeo, o la perspectiva de las ventas o
manejos de capital de una empresa. Es la ciencia médica la que
constantemente debe estar inmersa a las ciencias tecnoldgicas de
innovacion e informacion, con el objetivo de que los avances médicos

mundiales les permita conocer y capacitarse en la aparicion de nuevas
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nuevas patologias, tratamientos e inventos cientificos en la sociedad,
esto contribuira a que estén cada dia mas cerca de la realidad,
traspasando fronteras y rompiendo la tradicionalidad en la que la
ciencia medicas la mayoria de las veces se pretende enmarcar, los
protagonistas en la formacion universitaria de los médicos deben
conocer los avances tecnologicos desde la innovaciéon e informacion
para asi brindar nuevos caminos en lo académico e investigacion.

Desde esa perspectiva la realidad de la gerencia universitaria en
las ciencias de la salud de nuestra UNEFM, cuando este afianzado la
transcomplejidad en las organizaciones que los sistemas administrativos
de educacion intermedia sean sistemas abiertos, dindmicos, holisticos,
flexibles ante los retos del presente y futuro nos acercaremos al éxito
gerencial. La innovacion y el desarrollo gerencial formaran parte en el
desarrollo humano sostenible para asi integrar el bien comun de las
sociedades y sus organizaciones, aprovechando las ciencias de
tecnologia e innovacidn en lo cientifico en la rama de la medicina.

Asi también la educacion para los escenarios presentes, requiere
de nuevos enfoques epistemoldgicos, metodoldgicos y procesos
pedagogicos didacticos, que reflejen la coherencia entre el pensamiento,
sentimiento 'y comportamiento pedagdgicos que permitan la
incorporacion y la utilizaciébn de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. A un nivel intermedio de gestion como
lo representa el departamento de integracion docente asistencial del
programa de medicina de la UNEFM. ;Cudl sera su significado o la
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construccién de los docentes y discentes como principales protagonistas
en el proceso ensefianza aprendizaje una mirada mas alld desde su
tradicionalidad en la gerencia medica continua de formacion? ;Seré que
la tecnologia informacidén e innovacion en la gerencia universitaria
desempefiard el desarrollo de una mayor capacidad de apropiacion
social del conocimiento humano sostenible? ¢Cual seria el cambio
paradigmatico del médico en formacidn si se logra abrir la ciencia desde
el pensamiento y el discurso? Seria de significancia del conocimiento
gerencial universitario generar un constructo: Una Gerencia que invite a
converger, como categorias medulares, el sentido de ciencia tecnologia
e innovacion.

La formacion del médico, dentro de los profesionales de la salud,
se centra generalmente en el complejo salud/ desde la tradicionalidad de
la educacién y sin desarrollar las habilidades de comunicacion o TIC
tan necesarias para su formacion académica e intercambio de saberes de
un territorio a otro, aunque cada vez mas se esta reconociendo el interés
de cuidar estos aspectos. Para ello hay que mejorar el grado de
comunicacion entre ambos protagonistas, fomentando el humanismo en
la profesion médica para avanzar continuamente con las herramientas
tecnoldgicas de informacion que el docente y estudiante sean los
principales protagonistas.

En el siglo XXI la ciencia y la tecnologia se han convertido en las
areas fundamentales que deben ser ampliamente consideradas en el

desarrollo socio-econémico de las naciones y donde las universidades
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deben ser lideres de su productividad. En este sentido, resulta
significativo el esfuerzo que la universidad venezolana, como fuerza
rectora de la investigacion, pueda liderar para dinamizar el proceso
educativo sobre la base de una solida actividad investigativa en pro del
desarrollo de su organizacion en su conjunto.

En cuanto a las TIC en la Educaciéon Universitaria, Caro (2015)
sefiala que las nuevas tendencias tecnoldgicas en la educacion estan
cambiando la forma de relacionarse los estudiantes entre si, con sus
profesores e incluso con la institucion, ya que la formacion es mas
flexible, personalizada y de mdaltiple soporte, como, por ejemplo,
adaptada a cada una de las necesidades del estudiante, sus
competencias, el uso de internet y la telefonia movil. Con estas ideas, es
propicio llevar la reflexion a la universidad venezolana actual, ya que
estos espacios educativos constituyen un modelo clasico de
organizacion como lo establece el articulo 7 de la Ley de Universidades
(1970), donde se distinguen las funciones bésicas de ensefianza
(docencia), investigacion y extension, areas en las cuales los avances
tecnoldgicos tienen pertinencia y son de gran aplicabilidad e
importancia.

Segln Rubio (2006) La innovacion tecnolégica como importante
via para revertir hacia la sociedad la inversién que esta hace en la
educacion superior, es uno de los elementos claves para evaluar la
pertinencia de una universidad, por lo que su organizacion exitosa

constituye un elemento fundamental en la gerencia de la educacion
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superior moderna. Por otra parte, la obtencién de resultados para ser
transferidos a la sociedad mediante la innovacion tecnologica, es solo
producto de un proceso de investigacion cientifica exitosa, para lo cual
es imprescindible también una correcta gerencia de la actividad de
investigacion cientifica. En el presente trabajo se expone el sistema
organizativo para la gerencia de la Ciencia y la Innovacién Tecnologica
en la Universidad Central "Marta Abreu" de Las Villas, el cual prioriza
entre sus objetivos, el logro de resultados de alto impacto que puedan
ser transferidos a la sociedad mediante procesos de innovacion
tecnoldgica. Se  exponen también los elementos  basicos
organizacionales de la actividad de innovacion tecnoldgica como tal en
el centro, asi como, las principales experiencias sobre la preparacion de
los recursos humanos necesarios para estas funciones. Los logros
alcanzados por la universidad en los ultimos afios, acreditados por los
resultados transferidos mediante procesos de innovacion tecnolégica,
asi como, los reconocimientos externos obtenidos en forma de premios
nacionales e internacionales, acreditan como positivos los métodos
empleados y gque son expuestos en este trabajo.

Es necesario el desarrollo profesional del personal académico en
las universidades, para poder egresar profesionales en el marco de unos
planes de estudios articulados con el mundo del trabajo y con las redes
de intercambio de conocimientos, nacionales e internacionales. La
formacion del talento deberd estar fundamentada en la ética y los

valores propiciados institucionalmente, necesaria en este mundo
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globalizado y globalizante, donde la formacion no esta en funcién de si
misma, sino que responde a necesidades de accion, de areas de demanda
de conocimientos, y precisamente la principal tarea de la gestion del
conocimiento es identificar las areas y detectar las necesidades.

Esta investigacion se realizé a través del método fenomenologico
- Hermenéutico desde su interpretacion en las vivencias de las personas
o informantes claves involucradas en el estudio, el ser humano desde su
caracter interpretativo y de comprension al tratar de dar significado a las
cosas para finalmente ser recolectadas y codificadas al realizar las
entrevistas. EI método fue desde el enfoque: Analisis Critico del
discurso se fundamenta en el acceso desigual a los recursos lingisticos
y sociales, que son controlados por las instituciones. Se ha ido
constituyendo en un campo prometedor para la investigacion educativa,
en la medida en que permite describir, explicar y analizar las relaciones
entre el lenguaje y temas educativos, como las politicas educativas, las
préacticas y los discursos enmarcados en instituciones educativas de
diferentes niveles y su nexo con el sistema econémico capitalista. Es de
referencia que Dicho analisis es una metodologia cualitativa que tiene
como objetivo establecer el contenido semantico de los
conceptos que se refieren a los términos utilizados en algunos
fendmenos a estudiar en especifico.

El propdsito de esta investigacion es vincular las ciencias de la
salud, la educacion y de la ciencia tecnologia e innovacion con los

estudios del discurso, con una perspectiva integradora. Dicha
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integracion permite tanto profundizar el conocimiento de fendmenos del
campo gerencial educativo, como enriquecerlo con categorias que
ayuden a comprender los nuevos procesos tecnoldgicos e innovadores.
Los temas de educacién se pueden abordar desde multiples enfoques,
tales como pedagdgico, politico, laboral o epistemologico, al igual que
la construccion por los médicos desde las ciencias de la salud. A su vez,
el discurso se estudia principalmente desde el campo linguistico,
comunicacional o politico. Encarar esta relacion entre discurso y
educacion resulta una perspectiva integradora, tanto para profundizar el
conocimiento de fendmenos del campo educativo, como para
enriquecerlo con categorias que ayuden a comprender los nuevos
procesos.

El modelo tridimensional del discurso puede constituirse en un
marco tedrico y metodoldgico que permite abordar el lugar del discurso
en las préacticas educativas, atendiendo a la descripcion de los textos que
se producen en ese orden discursivo y a la interpretacion de la préctica
discursiva y la practica social a la que pertenecen los discursos que
emergen en este ambito. De ahi la importancia de enmarcar los datos
que provienen de la practica linglistica y discursiva en la practica social
y que, a su vez, se asuma una posicion politica que favorezca la
comprension de estos. Como se sefiald anteriormente, en un mundo
global cambiante como el actual, se expresan, se naturalizan y se
reproducen discursos en torno al escenario educativo, lo que plantea un

desafio para la investigacion social de comprenderlos en el marco de las
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I6gicas politicas, econdmicas y culturales imperantes. lgualmente,
rastrearlos en el marco de las relaciones jerarquicas que establecen
profesores, estudiantes y directivos, a fin de entender los
posicionamientos de los sujetos en los discursos. Pero habrd que
considerarse que la teorizacion desde el Andlisis del Discurso
presupone el reconocimiento de la necesidad de una investigacion
interdisciplinaria, que dé cuenta de la compleja relacion entre el
discurso y la sociedad.

Las dindmicas sociales son cambiantes, como lo es también el
campo educativo, de ahi la necesidad de tener lentes criticos que
permitan analizar el orden y las estructuras establecidas a nivel de las
practicas y las politicas educativas y todos aquellos discursos, epistemes
y verdades que se instalan de manera hegemonica.

Por otra parte, es importante sefialar que el uso de las técnicas de
observacién y entrevista en profundidad con un Guion de Entrevista
para la recoleccion de la informacidn, Sera aplicado a cinco informantes
claves que ocupan cargos gerenciales en un nivel intermedio de
gerencia universitaria desde el departamento de integracion docente
asistencial del programa de medicina de la UNEFM, con las siguientes
caracteristicas (Docentes- Médicos coordinadores de pasantias clinicas
y jefe de departamento del Departamento de integracion docente
asistencial del programa de medicina UNEFM ) y a cuatro (discentes
delegados de las pasantias clinicas de medicina interna, ginecologia y
obstetricia, cirugia general y pediatria). A través de una video grabacion

84



como instrumento, luego de la sistematizacion por medio del atlas ti y

la interpretacion que se forjo de la indagacion recogida, se determinara

la Holo praxis del proceso epistemologico. Por lo que, desde la

configuracion metodologica, el estudio, se centrara en las tematicas

referidas a las categorias.
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Introduccion

En la actualidad la cotidianidad de los seres humanos se encuentra
sujeta a un gran namero de sucesos que poco a poco van conformando
una historia de éxitos, basados en el desarrollo econémico, tecnoldgico,
social y cultural. Sin lugar a dudas, el ser humano es quién protagoniza
el papel principal de la sociedad, forjando un estilo de vida, lleno de
reglas, normas, valores, firme indicador de la capacidad y habilidad del
hombre racional. A saber, de alli, dentro de su proceso de desarrollo y
crecimiento, necesariamente esta obligado a vivenciar una multiplicidad
de acontecimientos los cuales forjard y determinaran su porvenir, en
algunas ocasiones, no le resultara facil llevar a cabo satisfactoriamente
su funcion, reflejandolo en las constantes problematicas que a diario se
manifiestan en las diferentes sociedades del mundo.

Desde esta perspectiva, la conducta violenta en los adolescentes, se
determina como uno de los principales problemas en diversos paises,
por lo que, los acontecimientos violentos entre adolescentes han

ocasionado descontrol en la convivencia ciudadana. Esta situacion es
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generada por la indisciplina, pérdida de valores entre otros factores que
no suelen resolverse por falta de la implementacion de estrategias para
tal fin y por lo tanto se vuelven violentas entre los adolescentes.

El comportamiento antisocial ha adquirido relevancia en la
actualidad, ya que la violencia social esta creciendo en alarmantes
proporciones, principalmente entre individuos que se encuentran
particularmente transitando por etapas como la pubertad y la
adolescencia; ya que son lapsos vitales, inherentes a toda persona,
donde se integran y refuerzan los patrones conductuales que la sociedad
ha determinado en la formacion individual. Se trata de etapas de crisis
en las que se manifiestan cambios en la organizacion biolégica y en la
situacion animica de quién las protagoniza; en donde es factible que los
sujetos se encuentren en un estado de vulnerabilidad, siendo muy
influenciables; y su deseo de autonomia y prepotencia los puede llevar,
en algunas ocasiones, a actividades antisociales convirtiéndose
posiblemente en "menor infractor" y seguidamente conformar la
"delincuencia juvenil™.

Desde esta Optica, surge el objetivo de esta investigacion: Analizar la
Conducta Violenta en los Adolescentes para Minimizar la Delincuencia
Juvenil en la Urbanizacién 24 de Julio del Municipio Independencia
Estado Yaracuy, considerando que esta problematica no ha sido
abordada ampliamente desde la perspectiva legal, para dar a conocer a
los adolescentes sus responsabilidades y a las sanciones que pueden

estar sujetos en el caso de cometer una infraccion o un delito.
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Desarrollo
Desde el estado del arte que nos ocupa en este articulo, es menester

reconocer la alta tendencia negativa de la conducta violenta por hechos
suscitados en diversos contextos locales e internacionales, siendo
notoria su divulgacion a través de denuncias, prensa, television, radios y
redes sociales con el uso de la internet y los avances tecnologicos,
convirtiéndose a nivel mundial en un fendmeno social contagioso y de
afectacion a las comunidades, por cuanto es pertinente definir las
perspectivas y generar las conceptualizaciones necesarias en relacion a
la tematica en estudio, de acuerdo a lo anterior, es indispensable definir
la conducta, concepto que segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2022): “"proviene del latin conducta ‘conducida,
guiada’, es la manera con que las personas se comportan en su vida y
acciones",

En el mismo orden de ideas, en necesario definir la violencia,
concepto que segun la RAE (2022): "proviene del latin violentus, dicho
de una persona: que actla con impetu y fuerza y se deja llevar por la
ira". Por consiguiente, segun la linglistica se puede obtener una nueva
palabra por la combinacién y unién de las dos palabras antes descritas,
resultando: "Condulenta”, igualmente sus siglas o acronico seria: CV,
ademas por medio de la combinacion de dos palabras independientes,
en efecto resulta la composicién escrita: "Conducta Violenta", cual es

uno de los descriptores objeto de estudio del presente articulo cientifico.
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Al mismo tiempo, puedo describir "Conducta Violenta”, es el
conjunto de las acciones con las cuales una persona responde a una
situacion con impetu, fuerza (fisica o moral) y se deja llevar por la ira,
ocasionando dafios (medianos o graves) a otra persona, Propia Autoria
(2022).

Asimismo, esta conducta violenta, se ha convertido en la ultima
década, en un verdadero fenémeno social, que afecta la armonia,
tranquilidad y seguridad de la ciudadania, en estas altas tendencias se
ven involucrados mayormente adolescentes y jovenes, es decir en
situaciones delictivas, ameritando responsabilidad penal y el
seguimiento de ley correspondiente.

De lo antes expuesto surge la necesidad de delimitar en relacion a los
sujetos de estudios descritos en este articulo cientifico, lo establecido
legalmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
"C.R.B. V" (2000), en su Articulo 78, manifiesta:

...Los nifos, nifias y adolescentes son sujetos plenos
de derecho y estardn protegidos por la legislacion,
organos y tribunales especializados, los cuales
respetaran, garantizaran y desarrollaran los contenidos de
esta Constitucion, la Convencion sobre los Derechos del
Nifio y deméas tratados internacionales que en esta
materia haya suscrito y ratificado la Republica. El
Estado, las familias y la sociedad aseguraran, con
prioridad absoluta, proteccion integral, para lo cual se
tomara en cuenta su interés superior en las decisiones y
acciones que les conciernan. El Estado promovera su
incorporacion progresiva a la ciudadania activa, y creara
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un sistema rector nacional para la proteccion integral de
los nifios, nifias y adolescentes. (p. 27)

El andlisis precedente, permitié establecer que los jovenes y las
jévenes tienen el derecho y el deber de ser sujetos activos del proceso
de desarrollo. El Estado, con la participacion solidaria de las familias y
la sociedad, creara oportunidades para estimular su transito productivo
hacia la vida adulta y, en particular, para la capacitacion y el acceso al
primer empleo, de conformidad con la ley (Const. R.B.V, 2000, art 79,
pp. 27-28). Por cuanto se puede denotar del analisis de estos articulos
tipificados en nuestra carta magna sobre las referidas posturas de los
legisladores en relacion a la real importancia dentro de la sociedad de la
familia, asi como también de los derechos de los sujetos de estudio
"Adolescentes".

Entretanto, la Ley Organica para la Proteccion del Nifio, Nifia y
Adolescentes "L.O.P.N.N. A" (2015), en su Articulo 2, establece:

...Nifio o nifa es toda persona con menos de doce afos
de edad. Adolescente es toda persona con edades
comprendidas entre los doce y los dieciocho afios. Estas
precisiones son muy importantes porque influyen en la
asignacion de responsabilidades de los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo con los limites establecidos por la
propia ley. (p. 26), es decir, la referida ley establece la
diferencia entre nifio, nifia y adolescente, asi como también
las medidas a aplicar segun la transgresion de las leyes.

Dentro de este marco de ideas la "L.O.P.N.N. A" (2015), en su
articulo 619, establece:
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..."como consecuencia de la discapacidad cognitiva del
imputado o imputada antes del hecho, procede el
sobreseimiento y, de no haber sido advertida con
anterioridad, la absolucién. Si la discapacidad cognitiva es
sobrevenida se suspendera el proceso y, si en un afio no
fuere posible su continuacion, se darad por terminado. Si ya
habia recaido sancion se suspenderd su cumplimiento. En
todos los casos, el juez o la jueza lo comunicara al consejo
de proteccion de nifios, nifias y adolescentes para que
acuerde la medida de proteccion que corresponda™. (p. 196)

En palabras de esta ley, seria una excepcion especial que
practicamente exonera de la responsabilidad penal al adolescente que
presente esta condicién, mas aun si actia por defensa propia,
motivacion de otra persona o engafio, ya que no se encuentra en su
plena capacidad de discernir.

Asimismo, la "L.O.P.N.N. A" (2015), en su articulo 622, establece:

"el adolescente que incurra en la comision de hechos
punibles, responde por el hecho en la medida de su
culpabilidad, de forma diferenciada del adulto. La
diferencia consiste en la jurisdiccion especializada y en la
sancion que se le impone. Para determinar la medida
aplicable se debe tener en cuenta:

a.- La comprobacion del acto delictivo y la existencia del
dafio causado.

b.- La comprobacion de que el adolescente o la
adolescente ha participado en el hecho delictivo.

c.- La naturaleza, gravedad y violencia en los hechos.

d.- El grado de responsabilidad del o la adolescente.

e.- La proporcionalidad e idoneidad de la medida.

f.- La edad del a la adolescente y su capacidad de
cumplir la medida.




g.- Los esfuerzos del o la adolescente por reparar los
dafos.

h.- Los resultados de los informes clinicos y psico-social.
(p. 197)

De esta manera, una vez comprobada la Responsabilidad Penal del o la
Adolescente incurso en hechos ilicitos o delictivos, se le aplicaran las
siguientes medidas como sanciones:

Orientacion Verbal Educativa: Consiste en la explicacién
por parte del Juez o la Jueza de control o de juicio clara y
precisa de la licitud del hecho cometido dirigida a
internalizar y concientizar su conducta, a los efectos de
comprender su responsabilidad y el dafio social causado. Se
dejara constancia en Acta dandose por cumplida esta
sancion. (L.O.P.N.N.A, 2015, art 623, p. 198)

Imposicion de reglas de Conducta: Consiste en la
determinacion de obligaciones o prohibiciones impuestas
por el juez o jueza para regular el modo de vida del o de la
adolescente, asi como para promover Yy asegurar Su
formacion.

Las 6rdenes o prohibiciones tendran una duracion maxima
de dos afios y el cumplimiento debera iniciarse a mas tardar
un mes de impuestas. (L.O.P.N.N.A, 2015, art 624, p. 198)
Servicios a la Comunidad: mediante tareas asignadas al o la
adolescente, las cuales debe cumplir gratuitamente hasta 6
meses en jornada maximas de 8 horas semanales, estando
contempladas las actividades en programas por los consejos
comunales y otras organizaciones sociales. (L.O.P.N.N.A,
2015, art 625, p. 198)

Libertad asistida: es la libertad que se le otorga al
adolescente con la asistencia, supervision y orientacion del
especialista que le lleve el caso y realice el seguimiento del
Programa Socio Educativo (en un area de educacion o




social) con una duracion maxima de 2 afios. (L.O.P.N.N.A,
2015, art 626, p. 198)

Semi-libertad: asistencia obligatoria del o la adolescente a
un centro especializado, durante sus ratos libres en la
semana, esta no excederd de 1 afio, sin interferir en la
asistencia a un centro educativo o cumplir con su horario de
trabajo. (L.O.P.N.N.A, 2015, art 627, p. 198)

Privacion de libertad: se interna al o la adolescente en un
establecimiento  publico, restringiéndole el derecho
fundamental de la libertad del o la adolescente en edad
comprendida entre los catorce y menos de dieciocho afios,
s6lo podra salir por orden judicial o una vez cumplida la
sancion impuesta.

La privacion de libertad es una medida sujeta a los
principios de excepcionalidad y de respeto a la condicion
peculiar de la persona en desarrollo y solo podra ser
aplicada al adolescente:

Cuando se tratare de la comision de los delitos de
homicidio, salvo el culposo, violacion, secuestro, delitos de
drogas en mayor cuantia, en cualquiera de sus modalidades,
abuso sexual con penetracion, sicariato o terrorismo, su
duracion no podra ser menor de seis afios ni mayor a diez
afos.

Cuando se tratare de la comision de los delitos de lesiones
gravisimas, salvo las culposas, robo agravado, robo sobre
vehiculos automotores, abuso sexual, extorsién o asalto a
transporte publico, su duracién no podra ser menor de
cuatro afios ni mayor a seis afos.

Asi mismo al imponer la sancién el juez o la jueza, segun el caso,
debe observar lo previsto en el articulo 622 de la referida ley especial.
(L.O.P.N.N.A, 2015, art 628, p. 199) en palabras de esta ley, se observa

precisamente en los literales a y b cuales son los delitos que ameritan




responsabilidad penal con restriccion de la libertad del a la adolescente
con su cuantia en afios especificada, dicha pena debe ser aplicada en un
centro apto para los mismos, diferenciado de los adultos y del género.
Por cuanto debe existir la atencion y respetarse los derechos del o la
adolescente con aplicacion de la medida de privacion de libertad.
(L.O.P.N.N.A, 2015, art 628, pp. 198-199)

En el ambito nacional, la entrada del Segundo Milenio trajo consigo
situaciones ya vividas, pero otras e inesperadas a todo nivel y en
perjuicio de una humanidad cada dia méas confundida por la crisis. No
es solamente la devaluacion y la decadencia econdémica a nivel mundial,
sino la suma aparicion de nuevos y mas letales factores crimindgenos,
unidos a las desgracias provocadas por los fendmenos naturales y
pandemia como la del Covid-19, que trae perjudiciales consecuencias
para el ser humano.

Tal situacion es expresada Morea (2012), al destacar:

...El fin del siglo XX, en Venezuela, estuvo enmarcado
en un alto indice de criminalidad, los homicidios, el robo
de vehiculos, el aumento de la delincuencia juvenil, la
aparicion de nuevas conductas desviadas, como los
huelepega, prostitucion infantil 'y de adolescentes,
conductas esotéricas, homosexuales, drogadiccién, trafico
de drogas, narcotrafico impune, delincuencia organizada y
de bandas, grupos alcohdlicos, vagabundos, buhoneros,
asaltantes, movimientos subversivos, asaltos a bancos,
entre otras conductas delictivas. (p. 45).
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Segun datos proporcionados por la sala situacional del Cuerpo de
Policia del Estado Yaracuy (C.P.E.B.Y) estos fendmenos relacionados
con la conducta violenta y la delincuencia juvenil en la etapa de la
adolescencia comenzd a tener un aumento significativo en el afio 2021 y
se mantiene aun en el 2022, aunque ha variado y decremento un poco
durante el afio 2022 en cuanto a la aprehension de adolescentes incursos
en delitos con respecto al afio 2021, denotandose de igual manera el
accionar de conductas violentas con dafios graves a otras personas en el

siguiente cuadro:

Adolescentes Aprehendidos

Cuadro 02. Indicador: Adolescente. Subindicador: Delincuencia
Juvenil.

ANO 2021 ANO 2022
CANT. CANT.
MESES |ADOLESCENTE |ADOLESCENTE
ENE 6 2
FEB 4 2
MAR 3 1
ABR 2 1
MAY 3 2
JUN 5 7
JUL 2 1
TOTAL 25 16

Fuente: Sala Situacional del C.P.E.B.Y. (2022)
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Ciertamente, la inseguridad es el principal problema que agobia a
la sociedad venezolana, siendo una proporcion de estos hechos
delictivos cometidos por adolescentes, donde muchos no son
denunciados. En la actualidad, Ilama la atencidn las crecientes cifras de
jovenes infractores de la ley penal; viéndose asi, cotidianamente las
resefias en los medios de comunicacion sobre la participacion de
adolescentes en la comision de actos delictivos, o bien inducidos con la
participacion de adultos, integracion de bandas juveniles y/o en
solitario; las diarias detenciones por infracciones leves, fugas de hogar,
traslados e ingresos a centros de atencion de nifios y adolescentes, como
consecuencias de faltas y delitos menores en comunidades,
comportamientos violentos, rifias, acoso escolar, consumo de bebidas y
sustancias psicotropicas, prostitucion entre otros, donde menores y
adolescentes participan. De acuerdo con lo sefialado, la Organizacién
Mundial de la Salud, en el afio 2003, resalta de forma preocupante que
“la participacion de un elevado porcentaje de adolescentes varones en
actos delictivos representa una importante amenaza para el desarrollo
humano y el crecimiento econdmico de una nacion” (p. 56). Al
respecto, se ha planteado la necesidad que esta problemética
confrontada, requiere especial atencién por los entes del Estado y por
toda la sociedad, para luchar contra este flagelo que afecta la seguridad
y la paz social del pais.

Cabe considerar, por otra parte, en este apartado del articulo

cientifico realizar el estudio del fendmeno actual de la delincuencia
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juvenil, segin Flores (1999): “...adolescentes que se encuentran en la
fase evolutiva de estructuracion de la personalidad, que presenta una
conducta antisocial tipificada en el cddigo penal como delito” (p. 29).
De igual manera, tratando de conceptualizar la forma correcta del
significado de delincuencia juvenil, se presentan en dos conceptos que
son delincuencia y juvenil. Teniendo presente, el autor Herrero (2007)
sostiene que: ... “la delincuencia es el fendmeno individual y social
constituido por el conjunto de las infracciones, contra las normas
fundamentales de convivencia, producidas en un tiempo y lugar
determinados”. (p. 301)

Asimismo, Gutiérrez (2008), sefiala que “en términos de
conocimiento del tema, faltan investigaciones tedricas y empiricas que
se refieran exclusivamente a la delincuencia en este grupo etareo,
tomando evidencias desde sus propios ejecutores” (p. 55). Analizado el
concepto de delincuencia, resulta importante delimitar el concepto de
juvenil, mejor dicho ¢(Cuéndo la delincuencia es juvenil? Ahora
debemos entrar a delimitar el adjetivo Juvenil que, etimoldgicamente y
semanticamente quiere decir lo relacionado con la juventud; es decir,
con la edad que va de la nifiez a la edad madura. Partiendo del concepto
de Herrero (2007) define la delincuencia juvenil: ... “Es la llevada a
cabo por personas que no han alcanzado, aun, la mayoria de edad, que
no siempre, ni mucho menos, coincide con la edad madura”. (p. 456).

En este mismo orden de ideas Genovés (1986) menciona que:

99



... “El delincuente juvenil es una figura cultural, porque
su definicion y tratamiento legal responden a distintos
factores en distintas naciones, reflejando una mezcla de
conceptos psicologicos y legales. Técnicamente, un
delincuente juvenil es aquella persona que no posee la
mayoria de edad penal y que comete un hecho que esta
castigado por las leyes. La sociedad, por este motivo, no le
impone un castigo, sino una medida de reforma, ya que se le
supone falto de capacidad de discernimiento ante los modos
de actuar legales e ilegales”. (César Herrero, 2007, pp. 457-
458).

En otro mismo orden de ideas, en todo proceso investigativo es
fundamental determinar el tipo de investigacion, con el fin de orientar
los procedimientos cientificos a seguir durante el desarrollo del estudio.
En este sentido, en el estudio se enmarca en una investigacion de

campo. Al respecto, el Manual de Trabajo de Grado de la Universidad

Pedagogica Experimental Libertador, (UPEL, 2009) expresa:

Se entiende por investigacion de campo, el analisis
sistematico de problema de la realidad, con el propoésito
bien sea de describirlos, interpretarlos, entender su
naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia haciendo uso de métodos
caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad (p.14)

Por consiguiente, la Universidad Yacambu (UNY, 2007), en el
manual de tesis de grado plantea que “es un trabajo de investigacion

cuyo proposito es la indagacion de la incidencia y los valores en que
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manifiesta una o mas variables en el momento y el tiempo” (p.5).
Concuerdan, Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), acerca de los
disefios transeccionales que son “investigaciones que recopilan datos en
un momento unico” (p. 272), por cuanto se precisd en capturar una
determinada realidad en el momento dado, sin aspirar realizar un
seguimiento a través del tiempo referente al comportamiento de la
variable en disertacion. Es decir, se inspecciono la situacion para un
momento preciso, fecha donde se asistio a efectuar la observacion y
recoleccion de la informacion. A lo cual, Hurtado (2006) expone que
“la investigacion descriptiva tiene como objetivo la descripcidon precisa
del evento de estudio. El proposito es exponer el evento estudiado,
haciendo una enumeracion detallada de sus caracteristicas” (p.103). En
otras palabras, se refiere en forma escrita el suceso en estudio, en este
caso, las conductas violentas en adolescentes de la Urbanizacion 24 de
Julio, municipio Independencia, Estado Yaracuy.

En el mismo sentido, la Universidad Nacional Experimental de la
Universidad "UNES" (2020), en el Manual De Manual De Creacion

Intelectual indica:

...la creacion intelectual esta dirigida a generar,
transformar y apropiar conocimientos en el &rea de
seguridad ciudadana entendida desde sus multiples alcances
y dimensiones, por medio de la investigacion, la
sistematizacion y el analisis critico de las situaciones, casos
y précticas profesionales. (Unes, 2012:6)
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En consecuencia, la concepcion del conocimiento en la Universidad
se asume como elemento de produccion del saber con una intencion
definida de transformacion de la realidad, pero también para la
asimilacion del saber dado y generado en materia de Seguridad
Ciudadana, de la Nacion y Servicio Penitenciario. Esta concepcion es
guiada por el principio de diversidad metodologica, sustentadas en el
analisis sistematizacion y transformacion de la realidad, en términos de
las nociones de totalidad y complejidad.

De lo antes expuesto, se hace necesario acotar, que el disefio de la
presente investigacion permitié entender que a través de este tipo de
investigacion se facilita la seleccion e identificacion y organizacion de
cada uno de los elementos que favorecen el proceso investigativo desde
el punto de vista metodologico. Sobre este particular, la investigacion se
inserta en esta modalidad debido a que el estudio se realizd
directamente en donde ocurren los hechos, es decir, en la comunidad de
la Urbanizacién 24 de Julio del Municipio Independencia Estado
Yaracuy.

Desde esta perspectiva el presente estudio se desarrollé en un nivel
descriptivo, tomando en cuenta lo postulado por Hernandez, Fernandez
y Baptista (2007) “radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos; utilizando
criterios sistematicos para destacar los elementos esenciales de su
naturaleza” (p47). En base a lo antes mencionado, se debe acotar, que

en las investigaciones descriptivas se orienta a caracterizar, registrar,
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analizar e interpretar la naturaleza actual de las variables investigadas,
tal como son observadas por el investigador. Ahora bien, es menester
indicar que en este articulo cientifico también se us6 el recurso
documental, descriptivo como referentes de trabajos de investigacion,
bases tedricas y, normas que permitieron describir todos los elementos
de la conducta violenta de los adolescentes en la Urbanizacion 24 de
Julio del municipio Independencia Estado Yaracuy.

Por consiguiente desde los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento a la muestra seleccionada perteneciente a los jovenes y
adolescente de la Urbanizacion 24 de Julio del Municipio
Independencia Estado Yaracuy, se asume desde la perspectiva mas
general, relacionada a la temética en estudio en cuanto al desarrollo de
conductas violentas de parte de los y las adolescentes, asi como también
de su incursién en delitos pueden presentarse por diversos factores
enddgenos o exdgenos dentro de su contexto social, entre los cuales
puedo citar: situaciones de crisis en los entornos individual, familiar,
factores escolares, sociales, comunitarios, socioecondémicos, culturales
y ligados al grupo de pares.

En este contexto, es importante los aportes del trabajo realizado por
Blas A (2015) presentado ante la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, Facultad de Psicologia Unidad de Post-grado en Lima Per(
para optar al Grado Académico de Magister en Psicologia mencion en
Psicologia Clinica y de la Salud, siendo titulado asi: Dimensiones de
Personalidad y Conducta Infractora en Jovenes de 16 a 20 afios de edad,
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del “Centro Juvenil de Diagnostico y Rehabilitacion de Lima”; el
mismo tuvo como objetivo identificar las diferencias en las dimensiones
de personalidad segun conducta infractora en jovenes entre el rango de
edad descrito anteriormente del referido centro. Con ese proposito se
administro el Cuestionario Revisado de Personalidad de Eysenck -
EPQ-R, en su version completa (Eysenck & Eysenck, 1991) a una
muestra de 212 sujetos recluidos en dicho Centro.

Cabe destacar que los datos recolectados fueron analizados
estadisticamente utilizando descriptivamente frecuencias, porcentajes,
media aritmética, desviacion estandar, varianza y graficos,
Inferencialmente, se utiliz6 la prueba de normalidad de Kolmozorov-
Smirnov (KS), la prueba de igualdad de varianzas de Levene, la prueba
F de analisis de varianza de una via y prueba post-hoc de Bonferroni.
En el proceso de andlisis de datos se utilizo el “Paquete estadistico
SPSS”, version 21 para Windows.

En base a los resultados obtenidos, analisis e interpretacion de los
mismos concluye que no existen diferencias significativas en las
Dimensiones de Personalidad de Extroversion (E), Neuroticismo (N) y
Psicoticismo (P) evaluadas con el EPQ-R y la conducta infractora de
Robo Agravado, Hurto Agravado, Homicidio, Tenencia llegal de
Armas-TIA, y Tréfico llicito de Drogas-TID, de los jovenes de 16 a 20
afios de edad del Centro Juvenil de Diagndstico y Rehabilitacion de

Lima.
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La ampliacion del analisis permitio obtener un perfil de personalidad
en puntajes T y percentiles de la poblacion de jovenes de Conducta
Infractora, en las dimensiones de personalidad Extroversion (E),
Neuroticismo (N) y Psicoticismo (P). Estos jovenes tienen una E
ligeramente por debajo del promedio, en N estan en el promedio y en P
estan ligeramente por encima del promedio. En resumen, elaboré un
Baremo en percentiles y puntajes T para éste grupo de jovenes. Estos
resultados se discuten en términos de la importancia que pueden tener la
evaluacion psicoldgica de jovenes adolescentes en contextos judiciales
y los perfiles de personalidad en interaccién con factores contextuales,
los que pueden constituir un factor de riesgo relevante para una mayor
reincidencia y peligrosidad en los delitos cometidos.

De acuerdo a este antecedente, se hace evidente la gran vinculacién
con el presente articulo cientifico puesto que sus conclusiones y
recomendaciones son tomadas como referentes de esta investigacion, ya
que se busca el anélisis de las conductas infractoras en los joévenes y
adolescentes segun el contexto en el que se desenvuelven, se trata de
observar, determinar las causas, asi como también las consecuencias
que generan su comportamiento entre sus iguales y entre la sociedad
con la que se relaciona. Asimismo, se busca analizar y conocer los
factores de riesgos que conllevan a ciertas conductas violentas en la
personalidad que pueden terminar en un hecho delictivo en los

adolescentes.
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Seguidamente, Sayra G y otras (2017) en un trabajo titulado:
Factores Psicosociales relacionados con Conductas Infractoras en
Menores Internos en el Centro de Observacion y Tratamiento del
Consejo Tutelar del Estado de Hidalgo. En este estudio participaron 24
adolescentes internos, con edades entre 11 y 18 afos, de sexo
masculino, que cometieron diversas infracciones, tales como homicidio,
violacion, robo y lesiones. Se aplico el "Cuestionario sobre Factores
Psicosociales" elaborado ex-profeso para el estudio, y la "Técnica de
Havinghurst™ (1982) para delimitar el nivel socioecondémico. Se
comprobé que la disfuncionalidad familiar, el bajo nivel de escolaridad,
el lugar de procedencia, el nivel socioeconémico bajo y las adicciones,
se relacionan con la comision de conductas infractoras o violentas.

El area laboral no resultd ser una categoria significativa en la
presencia de conductas antisociales en menores infractores. Se
evidenciaron fallas en la estructura y dinamica funcional de la familia;
asi como la influencia negativa del grupo de iguales, y las
caracteristicas del lugar de procedencia, ademéas de adicciones hacia
diversas drogas. Dada la presencia de los factores psicosociales antes
seflalados en la comision de conductas infractoras, afirma que los
factores por si solos no son indicativos en la comision de infracciones,
sino su combinacion e interaccion. Se enfatiza la necesidad de
proporcionar un tratamiento integral a nifios y adolescentes con

deficiencias en los factores psicosociales que dirigen su desarrollo y
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socializacion para prevenir conductas infractoras o violentas y su
reincidencia en actos delictivos.

En el &mbito nacional, se puede mencionar la investigacion realizada
por Faneite (2016), titulada “Conducta delictual de los adolescentes de
la parroquia Villa Bruzual, municipio Turen, estado Portuguesa, desde
una perspectiva penal y criminologica”, dicha investigacion fue
realizada para obtener el titulo de Magister en Ciencias Penales y
Criminoldgicas, su proposito era describir los factores que influyen en
la conducta delictual de los adolescentes del sector en estudio, bajo el
paradigma cuantitativo, con un disefio de campo, de tipo descriptivo,
siguiendo los lineamientos de la Universidad Yacambd.

Para la obtencion de informacién fueron involucrados adolescentes
con edades comprendidas entre 12 a 17 afios de dicho sector, estando
conformada dicha poblacion por 428 jovenes, tomando el criterio de
Ary quien sefiala que el 30% de la poblacion es una cantidad
significativa para el estudio, quedando conformada la muestra por 128
jovenes dentro de ellos 64 hembras y 64 varones, seleccionados
aleatoriamente. Utilizando como técnica la encuesta y como
instrumento un cuestionario mixto constituido por 24 items para la cual
algunas repuestas fueron dicotomicas basadas en Si - No y otras en
baja, media o alta. EI mismo fue validado por tres (3) expertos. Los
resultados obtenidos destacan que la desercion escolar es un factor de

riesgo para la poblacion de nifios, nifias y adolescentes.
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La investigacion antes mencionada presenta relacion con el presente
trabajo, puesto que buscan describir esas conductas no adecuadas que
estan presentes en los adolescentes y que las mismas pueden
conllevarlos a cometer infracciones si no son atacadas o prevenidas al
momento de ser detectadas, por ello, la importancia de conocer cuales
son los factores de riesgo que influyen negativamente en el adolescente
para poder solventar a tiempo la problematica existente.

Con respecto a los antecedentes a nivel regional, puedo indicar que
es una investigacion inédita e innovadora en el area de la Seguridad
Ciudadana, puede servir de aporte a las instituciones policiales, ademas
de referencia a otros trabajos de investigacion, ya que no existen en el
estado Yaracuy instituciones o Universidades que hayan efectuado este
tipo de trabajos de investigacion sobre las Ciencias Sociales, que
guarden relacion bajo la linea de investigacién correspondiente a la
Segunda linea matriz: Convivencia solidaria, cultura de paz y
prevencion del delito. Linea Potencial: Expresiones de la violencia que
atentan contra la convivencia solidaria, ambas contenidas en el manual
de lineas de investigacion e innovacién de la Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, por cuanto solo se han hecho trabajos
grupales en comunidades educativas al presentarse la problematica en
estudio, dicha situacion se ha suscitado también luego de la
incorporacion a las actividades rutinarias, vuelta a clases, ya que se han
presentado conductas violentas en nifios, nifias y, adolescentes dentro o

adyacente a los centros educativos siendo notorias las peleas, acoso
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escolar, fuera de otras conductas delictivas registradas en las
comunidades, en su mayoria los participantes son adolescentes quienes
son inducidos a tales hechos por conductas aprendidas en su seno
familiar, por otros comparieros y, por delincuentes que los vinculan o
inducen a cometer hechos violentos, resultando a la vez estos
adolescentes ser victimas, Propia Autoria (2022).

De lo antes expuesto surge la necesidad de, establecer que la
investigacion se inserta en el Plan de la Patria (2019-2025) con el objeto
de servir como base y cumplimiento al objetivo nacional n° 2.7: Lograr
la irrupcion definitiva del Nuevo Estado Popular y Revolucionario, para
el desarrollo integral de la democracia en sus cinco dimensiones VY,
especificamente en la subdivision n°: 2.7.6. Desplegar en sobre marcha
las politicas y programas de seguridad ciudadana contenidos en la Gran
Mision Cuadrantes de Paz (2017), concebida como politica integral,
multiagencial y territorializada de seguridad ciudadana, para la
transformacion de los factores estructurales, situacionales e
institucionales, generadores de la violencia y el delito, para reducirlos,
asi como el fortalecimiento de los cuerpos de seguridad del Estado, y
las capacidades para la atencion a las victimas, aumentando la
convivencia solidaria y el disfrute del pueblo en el libre y seguro
ejercicio de sus actividades.

Importa, y por muchas razones también enmarcar la investigacion
dentro de la Gran Mision a Toda Vida Venezuela (2018) en el vértice 1:

“Prevencion Integral y Convivencia Solidaria”, donde su objetivo
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general indica lo siguiente: Reducir el riesgo de ocurrencia delictiva,
faltas, conflictos violentos, accidentalidad vial, desastres 0 emergencias,
a traves de intervenciones multiagenciales y procesos de participacion
popular, que se anticipen a la comision de las mismas, actuando sobre
sus factores generadores y promoviendo la convivencia solidaria y una
cultura de Derechos Humanos.

Dentro de este marco de ideas también es menester vincular el
trabajo de investigacion en la Gran Mision “Cuadrantes de Paz" (2020)
en el ler vértice "Prevencion Integral para la Vida y la Paz", el cual
tiene por objetivo impulsar la generacion de un gran sistema de
prevencion integral, convivencia solidaria y paz, que apunte a la
ocurrencia delictiva, faltas, conflictos violentos, accidentalidad,
desastres 0 emergencias, a través de intervenciones oportunas y
procesos de participacion popular, para asi definir las causas de las
conductas violentas e infractoras, medidas, factores de riesgo y de
proteccion, asi como propuestas de intervencion o programas de
tratamiento estandarizado o un tratamiento a la medida previo estudio
efectuado a la conducta del sujeto.

En atencion a la problemaética antes expuesta, se evidencia entonces,
la inexistencia de algln proyecto o trabajo de investigacién en el area
de las Ciencias Sociales vinculada a las Ciencias Penales y
Criminoldgicas o a la Seguridad Ciudadana, por cuanto se considera
necesario por medio del presente abordar dicha problematica con el
efecto de garantizar el bienestar y, la seguridad de nifios, nifias vy,
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adolescentes dentro de su comunidad, ademas de promover la inclusién
social y escolar.

Por cuanto debe evitarse la re-victimizacion, la aplicacion justa de
medidas y penas segun la infraccion o delito cometido como lo
establece nuestra Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (2000), en concordancia con la especial Ley Organica de
Proteccién de Nifios Nifias y Adolescentes "LOPNNA" (2015) y, demas
normas nacionales e internacionales vigentes, con el fin de prevenir la
violacion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes consagrados en
las leyes antes referidas y convenios internacionales, Propia Autoria
(2022).

Precisando antes que nada, en relacion a la conducta violenta en
adolescentes y la delincuencia juvenil, Coronado, M (2006, p. 22)
realiz6 un analisis situacional de la violencia, indicando sobre el
fendmeno de la delincuencia juvenil es necesario a abocarse a mostrar
el avance semantico y estructural de la "conducta violenta" que asume
el joven y degenera en "delincuencia”, ademas de poder comprender de
manera mas clara y cientifica, que ambos son fendémenos antropicos, es
decir por intervencién humana, pueden ser medibles, al mismo tiempo
con alta tendencia donde actualmente uno de sus principales
protagonistas son los adolescentes (femeninas y masculinos), cabe
destacar que las adolescentes femeninas en décadas pasadas su
participacion en situaciones delictivas era casi nula, por consiguiente,

en la actualidad coincido que estos descriptores convergen en un mismo
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punto de encuentro resultando en un impacto negativo para la sociedad
en la degeneracion de la armonia, tranquilidad y el mantenimiento de la
seguridad ciudadana.

Sin embargo, en cuanto a la postura de Coronado, M (2006, p. 92,
parr.1) donde indica: sobre el punto de vista de Ibarra al ampliar la
vision de Bandura (1987) en relacion a que otro aspecto que lleva a
tomarla como referente tedrico es la aproximacién tedrica perceptiva
que hace al constructo violencia, donde a su entender es inherente a las
conductas trasgresoras de la norma; aclarando que ella se queda en la
conducta violenta y no trasciende a lo delictivo.

No obstante, muy respetuosamente difiero en parte de su postura, ya
que en la actualidad por separados ambos fendmenos: "conducta
violenta", "delincuencia juvenil” tienen alta incidencia en la comision
de infracciones o faltas (violencia verbal y fisica leve) y, delitos
(medianos y graves), donde se combina un tercer elemento no menos
importante como lo es la adolescencia, descriptor evidentemente
significativo en este articulo cientifico por pertenecer al principal sujeto
de estudio "el ser humano", ya que los descriptores referidos antes
considero acontecen como dos (02) fenémenos resultantes de acciones
vinculantes al hombre, por lo tanto la violencia puede ser el detonante
de la consumacion de otros hechos leves, medianos y graves, que
incluso dentro del ambiente familiar o comunidad no son denunciados,
llegando a convertirse posteriormente en parte de estrato "delincuencia

juvenil”. Propia Autoria (2022).
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Por consiguiente, los aportes antes referidos, apuntan a estudiar los
retos para la construccion de contextos nacionales, regionales y locales
de mayor cohesion social como condicion esencial para garantizar la
seguridad ciudadana, asi como la indagacién, problematizacion y
reflexion sobre las estrategias para la prevencion del delito, sean de
caracter formal o informal, lo cual incide en los procesos de
socializacion, convivencia solidaria del Adolescente y otras personas
dentro del contexto social con el objeto de prevenir la conducta violenta
tanto en lo enddégeno como en lo exdgeno a fin de minimizar la

delincuencia juvenil.

Conclusion
Con base a los resultados obtenidos, tomando en cuenta las

interrogantes que orientaron los objetivos especificos, se obtienen las
siguientes conclusiones:

En relacién con el primer objetivo especifico, orientado a
Identificar los factores internos y externos que generan la conducta
violenta de los adolescentes en la Seguridad Ciudadana de los
habitantes de la Urbanizacién 24 de Julio del Municipio Independencia
Estado Yaracuy que integran la poblacion objeto de estudio, se pudo
comprobar que un alto porcentaje de personas conocen la nueva
conceptualizacion de conducta violenta para no vulnerar los derechos de
nifios nifias y adolescentes, donde se debe cumplir con las normas de
manera justa, equitativa y, diferenciada para establecer responsabilidad

penal a los adolescentes, segun Martinez (2001) en el capitulo Il
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sustenta mi postura al plantear en su obra titulada “Condiciones para la
aplicacion del Sistema de Responsabilidad Penal, previsto en la Ley
Organica para la Proteccion de Nifios Nifias y Adolescentes”, donde
sefialé que se ha preferido hablar de “infractores” siguiendo las pautas
de las naciones unidas con el fin de no contribuir a que se desarrollen
pautan permanentes de comportamientos indeseables en nifios nifias y
adolescentes, ademas de no vulnerar sus derechos.

Segun, el grado de participacién de los adolescentes en relacion con
comportamientos delictivos, estos se originan por factores enddgenos
en personas con problemas o enfermedades organicas y psiquicas no
tratadas, ademéas de conocer con un alto grado que la conducta se ve
influenciada por factores exdgenos negativos, segin Michaux (1953)
capitulo Il del presente, afirma que la conducta delictiva es un
fendbmeno cuya causalidad es multifactorial y, de acuerdo a su origen
las causas de la delincuencia pueden ser: Externas e Internas. Por
cuanto es necesario sefialar el transito de personas desde otras
comunidades dentro del contexto de desarrollo y desenvolvimiento
social de los adolescentes en nuestra comunidad, por cuanto es
necesario estar muy pendientes y, conscientes de la atencién de nifios,
nifias y adolescentes desde temprana edad, ademas de fomentar los
buenos valores, una educacion en todos sus niveles, la sana practica de
deportes y, actividades de recreacion.

A tal efecto, se ha comprobado que la aplicacion de estrategias

motivacionales causaria impactos positivos dentro de la dinamica del
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contexto social debido a que permitira sensibilizar e incentivar la
participacion de los adolescentes, involucrando a sus padres para
fomentar en ellos la importancia de cumplir con su rol como
corresponsables del proceso educativo - psicolégico y formativo -
conductual de sus hijos, reforzando la informacién  sobre las
repercusiones como entes del aprendizaje significativo de sus hijos
dentro de cualquier contexto, manteniéndolos siempre informados de
todas las acciones que los pueden perjudicar en su vida futura.

En relacion con el segundo objetivo, que enuncia: Describir los
Elementos que Orientan la Conducta Violenta de los Adolescentes en la
Urbanizacion 24 de Julio del Municipio Independencia Estado Yaracuy,
se puede verificar un porcentaje alto del conocimiento de las personas
donde Adolescentes con conducta violenta pueden presentar
comportamiento antisocial, de forma persistente, reiterada, agresiva y
retadora, siendo més reforzada la conducta violenta de los varones con
respecto a las hembras, representando esto un mayor indice de riesgo ya
que desde tiempos anteriores la cultura latina ha sido influenciada por
otros paises donde se fomenta el machismo, la agresividad, ademas a
veces no se le presta atencion a las enfermedades o trastornos diséciales
por causas hereditarias o factores ambientales (bioldgicos),
coincidiendo lo planteado segun la O.M.S. (1994, capitulo I, p. 36), lo
cual sustentan mi postura..

En el mismo orden de ideas con respecto a la atencién a la
problematica de conductas infractoras y disociales en el contexto social
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dentro de la referida comunidad en estudio un alto porcentaje nos indica
que a veces puede verse influenciada la conducta violenta o infractora
de los hijos por conducta aprendida o percibida de sus padres, ya que
satisfactoriamente en gran medida la poblacién objeto de estudio cuenta
con personas profesionales, trabajadoras, donde los valores familiares y
sociales son incentivados, atendidos y reforzados en ausencia de sus
padres por sus abuelos, ademas la referida comunidad no forma parte
dentro del Estado Yaracuy como una zona de alta peligrosidad, ni con
altos indicadores como zona generadora de delitos.

Se requiere aplicar estrategias que logren sensibilizar y mejorar
en la consciencia de nifios, nifias y adolescentes sobre principios,
valores morales y socio culturales que permitan mantener una buena
conducta a futuro. Se pudo comprobar por medio del estudio que las
causas tanto externas que incluyen aspectos del medio ambiente como
el bajo nivel econdmico, la condicién de pobreza, situacion ambiental,
carencia de elementos necesarios para la subsistencia, alimenticias vy,
causas internas psicologicas entre otras, son los incitadores que
ocasionan el inicio de conductas violentas y diséciales, aun cuando
intervienen otra gran cantidad de factores que pueden evitar la
evolucion de las mismas en el individuo.

En cuanto al tercer objetivo, que cita: Promover Estrategias que
Minimicen la Conducta Violenta en los Adolescentes para el
Mejoramiento de la Seguridad Ciudadana en la Urbanizacién 24 de
Julio del Municipio Independencia Estado Yaracuy, se obtuvieron altos

indicadores de la muestra en estudio donde conocen que en la etapa de
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la adolescencia se define la identidad afectiva, psicoldgica y, social del
individuo, ademaés de integrarse y reforzarse los patrones conductuales
que la sociedad ha determinado en la formacion individual o exige a
través del cumplimiento de las normas. En el mismo orden de ideas, se
pudo determinar que casi nunca un alto porcentaje participaria
conjuntamente con los miembros del Consejo Comunal u Organismos
de Seguridad del Estado en la Creacion de Estrategias que disminuyan
la conducta violenta en los adolescentes de la poblacién en estudio
referida y por ende que coadyuve a mejorar la seguridad ciudadana.

Dentro de este marco de ideas, se pudo evidenciar con un alto
porcentaje por conocimiento de la muestra y poblacion en estudio que a
veces existe dentro del Consejo Comunal no existe una asociacion de
personas naturales o juridicas que brindan colaboracién, asesoramiento
u orientacion a los adolescentes que presenten una conducta violenta,
denotandose la debilidad y falta de personas con conocimiento
especializado para el abordaje oportuno de nifios, nifias y adolescentes
en consonancia con la realidad y la aplicacion de medidas acordes
segun la Ley Especial L.O.P.N.N.A con rango Constitucional.

Dicho de otro modo, la tltima modificacién de la Ley L.O.P.N.N.A
incorpora a los Consejos Comunales como instancia de participacion,
articulacion e integracion de los ciudadanos, con los 6rganos del poder
publico y, como integrantes del Sistema Penal de Responsabilidad de
los y las Adolescentes, en efecto no existe dentro de la poblacién en
estudio de la referida comunidad la creacion del comité o integrantes

que asuman la referida competencia y brinden colaboracion,
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asesoramiento u orientacion acorde segun algin hecho registrado, el
cual requiera un abordaje consond que permita la aplicacion de
estrategias en adolescentes infractores o con conducta antisocial para
minimizar la incidencia delictual y, mejorar la seguridad ciudadana de
la referida comunidad.

De lo antes expuesto surge la necesidad de que la instancia comunal
cuente con recursos necesarios de funcionamiento, el apoyo con
personal (psicélogos, orientadores, abogados) capacitados, calificados,
con competencias para considerar lo establecido en las leyes
venezolanas, ademas de aplicar estrategias en la formacion de valores
morales y socio culturales sociales, esto como herramienta fundamental
para el desarrollo integral y armonico de los ciudadanos comenzando
desde el hogar.

Desde la perspectiva mas general, esta investigacion permitio
cumplir con lo establecido en el objetivo: Analizar la Conducta
Violenta en los Adolescentes para el Mejoramiento de la Seguridad
Ciudadana en la Urbanizacién 24 de Julio del Municipio Independencia
Estado Yaracuy, teniendo etimologia en el paradigma cientifico
positivista para buscar en hechos o causas con consecuencia de
fendmenos sociales con la creencia de la realidad que posee cada
individuo. Por lo tanto, es fundamental la provision de estrategias
transformadoras de todas las personas y representantes de la referida
comunidad, donde se vinculen con los integrantes del Comité vy,
profesionales que en su praxis desarrollen actividades motivadoras que

permitan minimizar la conducta violenta y, en efecto retroactivo aplicar
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novedosas estrategias para los multiplicadores como una alternativa
facilitadora para responder a las distintas formas que tienen las personas
de aprender.

Cabe resaltar, que los resultados arrojados por la presente
investigacion hacen necesario generar algunas recomendaciones entre
las cuales se mencionan:

Primeramente, presentar los resultados de la investigacion a los
diversos organismos competentes y de seguridad del Estado Yaracuy,
asi como al Consejo Comunal, y comunidad en general; para que se
realicen los correctivos pertinentes en las debilidades diagnosticadas
con el fin minimizar la conducta violenta en los adolescentes para el
mejoramiento de la seguridad ciudadana en la urbanizacion 24 de julio
del municipio independencia del estado Yaracuy.

Concienciar a los miembros de la comunidad a través de la ejecucion
de talleres que permitan identificar las causas que generan conducta
violenta en los adolescentes de la Urbanizacion 24 de Julio del
Municipio Independencia Estado Yaracuy.

Crear un comité encargado de velar por el cumplimiento de los
deberes, derechos y responsabilidades que tienen los adolescentes y
jévenes al presentar una conducta violenta con alta tendencia a generar
delincuencia juvenil.

Brindar asesoramiento legal a los miembros de la comunidad a
través de los organismos de seguridad del Estado en materia de la

responsabilidad penal a la que esta sujeto el adolescente tras incurrir en
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la comision de delitos, es decir al convertirse negativamente en
participe de la delincuencia juvenil.

Es realmente evidente, desde el punto de vista reflexoldgico tener en
cuenta la siguiente interrogante: ¢Qué influencia tiene la conducta
violenta en los adolescentes para minimizar la delincuencia juvenil?,
puedo decir que la misma no seria buena, ni correcta y, con un impacto
negativo porque ayudaria mas bien a aumentar los casos de
delincuencia en la sociedad, donde estarian involucrados los
adolescentes, incluso jovenes y, personas mas adultas, quienes son
incitadores y, proveedores de medios (armas, drogas, vehiculos, dinero
y objetos) para delinquir. En contraste, es oportuno denotar segun los
estudios previos analizados y con basamento de caracter cientifico
donde ha quedado demostrado que los nifios y adolescentes que se ven
involucrados en infracciones o delitos menores antes de la mayoria de
edad seran potencialmente los protagonistas de hechos delictivos, es
decir quienes potencialmente se convertiran en los futuros actores de la
delincuencia juvenil, lo cual ocasiona no solo su perjuicio, sino el de la
familia, dafios a los bienes y vidas de las personas, hasta la afectacion
armonica de las personas en comunidades, auge de la misma violencia
juvenil, con la pérdida de su crecimiento profesional en edad productiva
tras la aprehension por sucesos delincuenciales y, en el peor de los
casos hasta a perdida de sus vidas.

Acerca del funcionamiento familiar, en base a estudios previos se ha

obtenido una gran relacion con la posibilidad directa e indirecta del
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suicidio de adolescentes y jovenes, debido a que el mal funcionamiento
familiar, afecta areas de comunicacion y apoyo familiar, repercutiendo
en el autoestima, depresion e ideacién suicida, concordando con lo
referido por Guibert y Torres (2001), Serrano y Flores (2005), y
Riverén et al. (2016). Asi mismo, la perspectiva de los alumnos y
alumnas participantes es variante, ya que hay quienes relacionan el
concepto con la muerte como un acto negativo de autolesiones, o como
una solucidn para dejar de vivir, y quienes lo ven como una «llamada de
atencion». Del mismo modo indican como principales causas sociales
los celos de pareja, desmotivacién escolar y problemas de
comunicacion escolar, y como causas personales la baja autoestima y
problemas emocionales, sin embargo, consideran relevantes contar con
estrategias de afrontamiento ante el fenémeno del suicidio.

Partiendo de lo anterior, se concluye que los factores psicoldgicos y
sociales que se encuentran en la poblacion de estudio son depresion,
baja autoestima, familias disfuncionales, e ideaciones suicidas, los
cuales, segun el modelo de ecuaciones estructurales, explican un 41% la
conducta violenta se puede transformar en suicida para el mismo
adolescente.

Tomando en cuenta que investigadores e investigadoras como Cortés
et al. (2010), Alfaro et al. (2011), Morales et al. (2014), Ceballos-
Ospino et al. (2015), Corona et al. (2016), refieren que estos factores
son los principales focos de alerta cuando de conducta suicida se trata,

convirtiendo un fendmeno que se puede llegar a combatir a través de la

121



prevencion oportuna. Por tanto, siguiendo las posturas y suposiciones
de los/as autores/as mencionados y tomando en cuenta las propuestas de
la poblacién de estudio, se considera pertinente el desarrollo de
programas de prevencion de suicidio mediante estrategias de inclusion
socioeducativas, debido al ser el contexto educativo un gran influyente
en la formacion académica y sobre todo individual de los/as jovenes
(Guilbert, 2002), esto con la finalidad de desarrollar y/o optimizar la
salud mental en las poblaciones vulnerables trabajando a la par con
padres de familia.

Para finalizar, se permitié observar la relacion que se presenta
cuando los grupos familiares no funcionan adecuadamente, esto basado
en la falta de comunicacion, de afecto, de actividades, desercion
escolar, de incentivo de valores, en el area de responsabilidades entre
ellos, falta de pertenencia y de cohesién, como caracteristicas de la
disfuncionalidad familiar puesto que se traduce en uno de los
principales factores negativos en la consolidacion de la delincuencia
juvenil, ademas se sugiere en el caso de problemas cognitivos el
monitoreo del nifio o adolescente aunado a un trato adecuado bajo la
asistencia de un neuro pediatra o especialista.

Para concluir es pertinente que el estado sea garante de ofrecer la
capacitacion a adolescentes y jovenes en una labor, ademas de la
oportunidad de trabajo y reinserciéon social a los que han cometido
infracciones o faltas de robo o hurto por motivacién economica, estos

fendmenos descritos en la tematica de estudio pueden mejorarse y
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minimizarse al establecer estrategias de intervencion de las indoles
referidas anteriormente con la participacion activa y protagonica de los

factores sociales, la comunidad vy, la seguridad ciudadana.
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Introduccion

Las organizaciones en el transcurrir de la historia se han visto
precisadas a evolucionar, en la busqueda constante de la consolidacion
de las mismas, con el proposito de adaptarse a nuevas formas dindmicas
de la sociedad, metamorfosis organizacionales, que reclaman
modificaciones sustanciales de manera interna. Ahora bien, la
existencia y composicion intrinseca de toda empresa es el ente humano,
compuesto por individuos que comparten similares intereses y valores
en la exploracion de cumplir ciertos objetivos comunes claramente
definidos, cuyas tareas o actividades y funciones seran indudablemente
las responsables de lograr llegar a ellos, absolutamente enlazados en la
bdsqueda de la convivencia, interaccion, relaciones, productividad, asi
como eficiencia y eficacia en el servicio gque los justifica.

La globalizacion, la internacionalizacién, el compartir diversas
culturas globales gracias a las nuevas tecnologias de la comunicacion y
la informacion; se presentaron como un gran reto para las
universidades, exigiendo las tendencias econdmicas, politicas y sociales

la necesidad de adaptarse a escenario desconocidos. De esta manera, la
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organizacion debe conjugar una verdadera participacion, compuesta del
deber y cooperacion de quienes la conforman, con el objeto de
responder a las exigencias que la sociedad misma exige, por ello, es
fundamental el papel de la Responsabilidad Social en cada una de ellas,
a fin de facilitar un mejor desarrollo del trabajo, que de manera interna
sea garante de una sana convivencia, cuyo reflejo sea la armonica
interaccion empresa - sociedad y las relaciones interpersonales de su
talento humano.

Sin embargo, para Fernandez (2010) la actual fragmentacién del
trabajo ha tenido como resultado la deshumanizacion del mismo, por
cuanto la constante e innovadora mecanizacion de este, los cambios de
ritmo de produccién, la competitividad profesional, los horarios de
trabajo, la evolucion tecnologica, las aptitudes personales, las
exigencias, entre otras mas, han generado una serie de condicionantes
que afectan la salud, ya que son factores ligados a la propias tareas
efectuadas por el trabajador o bien por el medio en que se desenvuelve.

Asi pues, cada dia queda mas claro ante los hechos presentados
que las respuestas ante los escenarios no pueden provenir de continuar
aplicando métodos incompatibles, ajenos a las necesidades del entorno,
de esta forma, la responsabilidad social interna (RSI) se convierte en la
herramienta ideal para subsanar debilidades organizacionales, y para
ello, siguiendo a Monerva, Gallardo y Sanchez (2015) debe asumirse
como una filosofia de gestion, plasmada en un conjunto de actuaciones

voluntarias, ya sean de naturaleza econdmica, social o0 medioambiental,
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cuyo foco de atencion en el ambito interno es determinante para la
satisfaccion de los agentes externos y el equilibrado funcionamiento. Y
esto, dado a la marcada relacion con los interlocutores exclusivamente
internos, que se posicionan como agentes intermediarios entre la
empresa y sus colaboradores externos.

Por ello, las empresas en la busqueda de facilitar un mejor
desarrollo del trabajo, requieren abarcar no solo la proteccion o el
resguardo de la salud del empleado sino también la satisfaccion y
comodidad de este al momento de cumplirlo, en consecuencia,
requieren necesariamente tener en cuenta las particularidades de las
actividades a desempefiar, su entorno y las caracteristicas personales de
cada trabajador, adaptando fundamentalmente los productos, tareas,
herramientas, espacios y ambiente laboral, a la capacidad y necesidades
propias de cada uno de ellos.

En este orden de ideas, y dado que la responsabilidad social
interna de acuerdo a Guzmén (2016), se encuentra vinculada
directamente con el aspecto humano y social de las instituciones, sus
dimensiones permitiran valorar su desenvolvimiento por medio de la
gestion del recurso humano, como forma Unica para materializar el
bienestar del personal, la seguridad y la salud como principal grupo de
interés dentro de las mismas, siempre en busca de la adaptacion de los
cambios posiblemente requeridos a fin alcanzar una correcta armonia

interna.
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De esta forma, el recurso humano es un elemento clave en el
desarrollo de la empresa, y por ello, es necesario alcanzar las mejores
condiciones laborales, que incluyan elementos de seguridad, salud,
bienestar, confort, con claro respeto de las etapas de creacion de valor
de todos y cada uno de los individuos que forman parte de ella,
alcanzando mayor incremento de la participacion, mejora de la
comunicacion, mejor conocimiento del negocio por parte de todos, un
mayor compromiso con la organizacion, entre otras.

Por su parte, Henriquez y Gaete (2016) sefialan que entre los
desafios emergentes para la gestion de recursos humanos en un contexto
de la responsabilidad social interna puede mencionarse: gestion de la
diversidad, desarrollo de ambientes laborales saludables, conciliacion
de la vida familiar y laboral, politicas de igualdad, beneficios sociales,
ética, seguridad e higiene, igualdad de oportunidades, disefio de puestos
de trabajo, entre otros aspectos.

Ante los argumentos expuestos, nace la imperiosa necesidad de
redimensionar escenarios actuales, y para ello, el presente articulo se
propone analizar las dimensiones de la responsabilidad social interna en
Instituciones de Educacion Universitaria, con el fin de generar una
integracion real entre cada de ellas, concibiendo profundas reflexiones
que beneficien el medioambiente y mejoren la calidad de vida interna
de las organizaciones, precisamente a través de mejores condiciones
para todos, estableciendo un creciendo institucional, redefiniendo

propdsitos, fomentando la innovacion y cambios significativos, que a
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corto plazo se presentan como nuevas oportunidades para alcanzar el
logro de objetivos comunes y un pleno desarrollo integral, permitiendo
plasmar estrategias y acciones que consoliden el comportamiento

socialmente responsable de una organizacion .

Fundamentacion tedrica
Responsabilidad Social

Al referirse a la responsabilidad de forma general, de acuerdo a
Carneiro (2012), es considerada la obligacion de justificar la propia
actuacidén con respecto a criterios o reglas, ademas de la fiscalizacion de
la misma y, en caso de juicio negativo, el deber y obligacion de asumir
la correspondiente sancion. Una vez que se aplica en concreto al ambito
organizacional, supone la integracion voluntaria por parte de estas a las
preocupaciones sociales y morales en sus operaciones comerciales y en
las relaciones con sus interlocutores o grupos de interés con los que
mantienen relaciones.

De esta manera, la responsabilidad social es un compromiso serio y
un esfuerzo conjunto que tienen que asumir todos los actores sociales,
independientemente de su naturaleza, cada actor genera consecuencias
propias en todos los niveles del desarrollo econémico, y es a través de
esta que se puede incrementar y mejorar la competitividad empresarial,
la calidad del empleo, el bienestar social y la sostenibilidad de todas de

las sociedades.
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Por ello, se afirma que adoptar una cultura de responsabilidad social
organizacional o corporativa aporta un valor diferencial, ya que fideliza
a los colaboradores y ayuda a la consolidacion de sentimientos de
pertenencia. Por su parte, Fajardo (2017) sostiene que las
organizaciones con el tiempo han superado el enfoque filantropico con
el que nacid la responsabilidad social, dejando a un lado la visién de un
gasto extra que deben hacer las mismas, ya que ha quedado evidenciado
que al realizar précticas sostenibles se benefician con su actuar el
entorno social tanto interno como externo.

Al respecto, el libro Verde (2001), dictado por la Comision Nacional
Europea, enfatiza que en la actualidad existe una realidad que abarca un
mundo interdependiente, donde las responsabilidades son compartidas;
en las cuales la colaboracion entre pares y organizaciones ya no deben
ser visualizadas como adversarias, rivales, competidoras o como
obstéculos en el desarrollo de unas con otras.

Igualmente el referido libro, consagra la responsabilidad social como
una contribucion al desarrollo sostenible de las organizaciones,
enfocada en el comportamiento socialmente responsable, con el objeto
de aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar practicas
innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la
evaluacion y validacion bajo una orientacion basada en la asociacién
mas profunda en la que todos los agentes que la conforman desempefien

un papel activo.
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En este sentido, la aplicacion voluntaria de los principios que
enmarcan la responsabilidad social ha tenido efectos positivos en la
sociedad, repercutiendo por una parte, en el mercado de las diferentes
empresas, tal y como lo expresan LOpez, Contreras y Molina (2011), y
por la otra, en el cuidado de los derechos de los trabajadores, del medio
ambiente y el entorno en general, con la fuerte necesidad de mejorar la
imagen externa de las organizaciones ante clientes y proveedores, y
para fortalecer el clima laboral de manera interna.

En este orden de ideas, el Libro Verde (2001), enfatiza que la
responsabilidad social se divide en interna y externa, de acuerdo al area
de aplicacién de las mismas y la poblacién que involucra, cada una de
ellas con sus propias dimensiones y caracteristicas que las distinguen,
abordando cada una con sus propios escenarios en las consecuciones de

sus fines.

Responsabilidad social interna (RSI)

De acuerdo a Carneiro (2012), la responsabilidad social interna
es la faceta interior de la RS, destinada en primer lugar a los
trabajadores y que se refieren en concreto a cuestiones relativas a la
gestion e inversion en Recursos Humanos, a la salud y seguridad en el
trabajo y a la gestion del cambio y sus implicaciones. Y, en segundo
lugar, se interesa por las consecuencias medioambientales de las
decisiones empresariales, las practicas y la gestion de los recursos

naturales, especialmente si afectan a los trabajadores.
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En este contexto, Guzman (2016), citando a Ena y Delgado
(2012), afirma que la responsabilidad social interna es la parte de la
responsabilidad social corporativa que gestiona de manera social,
sostenible, ética, humanista y solidaria los recursos humanos de una
empresa. Por su parte, Diaz y Lima (2015), citando a Jaramillo-Naranjo
(2011), sefala que la responsabilidad social interna no se trata de
respetar solo a los derechos laborales, normas internacionales y
garantizar los derechos humanos, por cuanto debe transcenderse y
apropiarse de la esencia sustantiva de este discurso, invirtiendo en el
desarrollo personal y profesional de sus empleados, asi como
proporcionar una mejora en las condiciones y calidad de vida en el
trabajo.

De manera que, para lograr establecer un equilibrio entre la vida
familiar y laboral es imperioso el fortalecimiento de sus relaciones ante
un compromiso permanente del patrono con el respeto a los derechos

humanos y laborales que deben ser consolidados permanentemente.

Dimensiones de la Responsabilidad Social Interna (RSI)

Las dimensiones de la responsabilidad social interna, se encuentran
establecidas originalmente en el Libro Verde (2001) de la Union
Europea, mediante el cual se enfatiza que las practicas responsables
afectan en primer lugar a los trabajadores y se refieren a cuestiones
como la inversion en recursos humanos, la salud y la seguridad, y la

gestion del cambio, mientras que las practicas respetuosas con el medio
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ambiente tienen que ver fundamentalmente con la gestion de los
recursos naturales utilizados en la produccion.

En este sentido, Ferndndez (2010) manifiesta que, en la vertiente
interna de las empresas, afecta de modo general la gestion de las
personas que trabajan en ella, mediante los procesos de contratacion, la
formacion del personal, la seguridad y salud en el trabajo, las politicas
de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, entre otras mas.
Lo que se convierte en puntos de reflexion sobre el grado de
implantacion de las buenas practicas a fin de obtener y mantener un
clima laboral excelente, lo cual se traduce en una via para ejecutar esta
vertiente y garantizar, a su vez, la viabilidad técnica de una empresa que
necesariamente depende del personal que la integra.

Lo antes planteado refiere a cuestiones relativas a la gestion e
inversion en recursos humanos, a la salud y seguridad en el trabajo y a
la gestion del cambio. En segundo lugar, como referentes propios,
derivados de lo intraempresarial, o précticas de respeto al medio
ambiente, destaca la gestion de los recursos naturales utilizados en la
produccidn. Asi pues, el autor antes mencionado sefiala las dimensiones
internas de la responsabilidad social de acuerdo a lo establecido por el
Libro Verde (2001), clasificandolas de la siguiente manera:

Gestion de los Recursos Humanos
Con respecto a la gestion del personal Carneiro (2012) sefiala

siguiendo a la Comision Europea en su Libro Verde (2001), que la
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responsabilidad de las organizaciones es crear un clima conveniente, asi
como utilizar los medios necesarios que permitan iniciar acciones tales
como: el aprendizaje continuo, la formacion permanente, el
afianzamiento del compromiso de los trabajadores, la mejora de la
informacidén en la empresa, el fomento de un equilibrio adecuado entre
trabajo, familia y entretenimiento, mayor diversidad de recursos
humanos, igualdad de retribucion, incremento de beneficios, la
consideracion de ascensos laborales y la seguridad en el lugar de
trabajo, entre otros.

Al respecto, el Libro Verde (2001) establece la necesidad de
combatir la discriminacion, tanto por razon de raza, sexo, edad y se
puede agregar hasta religion, como en lo que respecta a la condicion de
origen social. No obstante, para la eliminacién de estas situaciones se
considera necesario reducir el desempleo, aumentar la ocupacion y
luchar contra la exclusion social. Igualmente, hace énfasis en una
especial mencién a la dimension del aprendizaje en las organizaciones,
canalizado a traves del ejercicio de la formacién, tanto la que
corresponde a la insercion laboral como la que afecta al conjunto de los
trabajadores mediante el disefio y puesta en marcha de los consiguientes
planes de formacion.

Para Fernandez (2010), la Gestion de los Recursos Humanos es
uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan las
empresas, dado el grado del trabajador relacionado a lo cualificado y

lograr su efectiva permanencia. De esta manera, el autor coincide en
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mencionar las acciones referidas por el libro verde, agregando la
importancia de las practicas responsables de contratacion,
particularmente hacia la no discriminacion, enfatizando la contratacion
de personas pertenecientes a minorias étnicas, trabajadores longevos,
mujeres, desempleados de larga duracion y personas vulnerables.

En este sentido, el Libro Verde (2001) afirma que las préacticas
de responsabilidad social son fundamentales para conseguir los
objetivos de reduccién del desempleo, aumento de la tasa de empleo y
lucha contra la exclusion social. Sin embargo, en el ambito del
aprendizaje permanente, las empresas deben desempefiar un papel
fundamental en varios niveles: contribuir a definir mejor las
necesidades de formacién mediante una asociacion estrecha con los
agentes locales que disefian los programas de educacion y formacion;
creando un entorno que estimule el aprendizaje permanente de todos los
trabajadores, en particular de aquellos con un menor nivel educativo y
de cualificacion, asi como de los trabajadores de mayor edad.

En este contexto, entre las practicas responsables o actuaciones
directas sobre los grupos de interés que el Libro Verde (2001) de la
Comision propone para que las empresas apliquen sobre la dimension
interna referida a la gestion de recursos humanos; Puentes, Antequera, y
Velasco (2008), las concretan de la siguiente manera:

A) Practicas laborales responsable: mejora de la informacion,
conciliacion de la vida familiar y profesional, igualdad de

retribucion, salarios justos, entre otros.
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B) Practicas responsables de contratacion: no discriminacion.

C) Aprendizaje permanente de los trabajadores.

Seguridad y Salud en el lugar de trabajo

De acuerdo a Carneiro (2012) siguiendo lo mencionado en el
Libro Verde (2001), esta dimension se encuentra referida al cuidado en
la salud y la prevencion de riesgos laborales, que deben estar
completamente normadas, de tal manera, que no se conviertan en un
mero cumplimiento de preceptos legales, sino que abarque la calidad de
produccion o prestacién de servicios, los cuales inciden, de manera
directa, en el resultado del producto/servicio final ofrecido al mercado.

Para el Libro Verde (2001), la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo se han abordado sobre todo mediante instrumentos legislativos y
medidas ejecutorias. Sin embargo, la tendencia a subcontratar tareas a
través de contratistas y proveedores hace que las empresas dependan en
mayor medida del comportamiento de sus contratistas en el &mbito de la
salud y la seguridad, sobre todo cuando trabajan en las instalaciones de
la empresa. Por ello, las empresas, los gobiernos y las organizaciones se
encuentran cada vez mas convencidos de buscar modos
complementarios de promover la salud y la seguridad utilizando las
mejores condiciones para adquirir productos y servicios de otras
empresas y promocionar sus propios productos o servicios.

Al respecto Fernandez (2010), hace énfasis a la predisposicion

de las organizaciones a incluir criterios de salud y seguridad en el
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trabajo en su régimen de contratacion, lo que ha permitido adoptar
regimenes generales basados en requisitos uniformes que deben ser
respetados por los programas de formacion y de gestion de salud y la
seguridad de los contratistas, los cuales permiten a terceros realizar
certificaciones o dar la aprobacion inicial del contratista y vigilar la
mejora continua del programa.

De esta manera, Puentes, Antequera, y Velasco (2008), resumen
las practicas responsables o actuaciones directas sobre los grupos de
interés que el Libro Verde (2001) de la Comisién propone para que las
empresas apliquen sobre la dimension interna referida a la seguridad y
salud en el lugar de trabajo, de la siguiente forma:

A) Cumplimiento de la normativa en prevencion de riesgos
laborales.

B) Salud y Seguridad en el lugar de trabajo.

C) Exigir salud y Seguridad en el lugar de trabajo en las empresas
subcontratadas y proveedores.

Adaptacion al Cambio

De acuerdo a Carneiro (2012), la adaptaciéon al cambio es la
reorganizacion, reestructuracion, transformacion, que pudieran ocurrir
tras decisiones que afectan directamente a los trabajadores. Por ello,
estas situaciones deben tener en cuenta los derechos de los trabajadores,
asi como la posibilidad de ofertarles formulas que hagan minimos los

efectos; por ello, es importante la puesta en funcionamiento de
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proyectos y acciones que no solo alberguen soluciones de carécter
dinerario. Asi pues, es util proponer actuaciones a fin de minimizar los
efectos perjudiciales que tiene la adaptacion a los cambios, tales como:
el desarrollo de acciones de formacion y de reciclaje, la modernizacion
de los instrumentos y procesos, otorgar lineas de financiacién, la
generacion de estrategias activas de empleo, el desarrollo local
sostenido, entre otros.

Segln el Libro Verde (2001), la adaptacion al cambio esta
relacionada con la posibilidad de reestructurar desde un punto de vista
socialmente responsable, significa equilibrar tomando en cuenta los
intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y las
decisiones efectuadas. De esta manera, conviene buscar la participacion
y la implicacion de todos los afectados mediante una informacién o
consulta abiertas, identificando claramente los riesgos asumidos con los
cambios, calculando todos los costes directos e indirectos de las
estrategias y medidas alternativas, evaluando todas las opciones que
permitirian reducir los despidos necesarios.

Por su parte, Fernandez (2010) en cuanto a la adaptacion al
cambio, refiere que este significa reestructurar, desde un punto de vista
socialmente responsable, equilibrando y teniendo en cuenta los
intereses y preocupaciones de todos los afectados por los cambios y
decisiones. Sin embargo, en la practica para el éxito de la
reestructuracion es importante considerar tanto la forma como el fondo

del mismo. Ahora bien, para realizar el cambio debe la empresa
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prepararse adecuadamente, y para ello, debe identificar los riesgos por
asumir, calcular los costes directos e indirectos, asi como medir
alternativas, evaluando responsablemente y conscientemente todas las
opciones que permitirian reducir los despidos que pudieran ser
necesarios.

En este sentido, entre las practicas responsables o actuaciones
directas sobre los grupos de interés que el Libro Verde (2001) de la
Comision propone para que las empresas apliquen sobre la dimension
interna referida a la adaptacién al cambio, Puentes, Antequera, Yy
Velasco (2008), las concretan de la siguiente manera:

A)Reestructuraciones socialmente responsables: considerar los
intereses de los afectados.
B) Compromiso con el desarrollo local: empleo local e inclusion

social.

Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales

Para Carneiro (2012) esta dimension es aquella que contempla
un efecto externo de alto coste social y se encuentra relacionada a la
adecuada regulacion de las emisiones a la atmosfera, asi como al
respeto por la naturaleza. Es una responsabilidad social, presente y
futura, por ello, amerita la atencion activa y la prevencion en materia de
impacto ambiental para la utilizacion correcta de los recursos naturales.
Y por ello, se ha incentivado a las empresas a la obtencion de la

correspondiente certificacion medioambiental, el cumplimiento de las
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normas ISO, a fin de que estas creen, de manera voluntaria, sistemas de
ecoauditoria y ecogestion.

De acuerdo al Libro Verde (2001), en general, la disminucion
del consumo de recursos o de los desechos y las emisiones
contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente.
También puede resultar ventajosa la empresa al reducir sus gastos
energéticos y de eliminacion de residuos y disminuir los insumos y los
gastos de descontaminacion. En el &mbito del medio ambiente, estas
inversiones se consideran normalmente ventajosas para todas las partes,
tanto para las empresas como para el entorno laboral, siendo
conscientes de las oportunidades que se presentan ante las mejoras de
los resultados ecoldgicos y trabajan para aprovecharlas de manera
sistematica.

Sin embargo, para el presente analisis la referida dimension fue
excluida por el investigador, por cuanto no se encuentra relacionada al
aspecto interno que intencionalmente desea establecerse, dado que la
misma posee una naturaleza de condicion externa y los resultados que
pudieran obtenerse a través de ella, no lograran consolidar el objetivo
de la presente investigacion.

Para Puentes, Antequera, y Velasco (2008), las préacticas
responsables o actuaciones directas sobre los grupos de interés que el
Libro Verde (2001) de la Comision propone para que las empresas
apliquen sobre la dimension interna referida a la gestion del impacto

ambiental, el resumen de la siguiente manera:
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A) Disminucion del consumo de recursos, desechos y emisiones
contaminantes: reducir gastos energéticos y eliminacion de
residuos, baja de insumos y gastos de descontaminacion.

B) Realizacion de politica integrada de productos: andlisis de las
repercusiones del producto a largo plazo de todo ciclo vital.

Efectivamente, la aplicacion de practicas socialmente responsables

en la dimension interna de la responsabilidad social, incide de manera
positiva en el funcionamiento de las organizaciones, ya que generara
beneficios a mediano o largo plazo. Aportando igualmente una serie de
ventajas, entre las cuales se encuentran: fortalecimiento de la fidelidad
de los socios y trabajadores, mejoras del clima laboral ya que aumentara
la motivacion e implicacion, y se optimizard la comunicacion

organizacional.

Valoracion de las dimensiones de la responsabilidad social interna

En el mundo organizacional el nacimiento de la responsabilidad
social se encuentra intimamente relacionado con la evolucion
experimentada por ellas, en posesion de una informacion asimétrica,
trabajando por alcanzar su propio beneficio, bajo filosofias y valores
sociales compartidos generadores de confianza que son extendidos entre
los distintos participantes de la actividad empresarial.

Ahora bien, en materia organizacional referirse a la valorizacion
es reconocer en el conjunto de cualidades que ella posee, el alcance de

la significaciéon, su importancia o validez de la misma. Valores y
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principios predominantes en las organizaciones, que se proyectan en
cada una de sus dimensiones a través de valores personales y
organizativos, para lo cual destaca los compartidos, es decir, aquellos
valores que han trascendido el &mbito personal para profundizar en el
ambito laboral.

En este sentido, Moneva, Gallardo y Sanchez (2015), afirman
que la responsabilidad social interna debe desarrollarse como una
filosofia de gestiones, asumiéndola como la asuncion de valores
sociales y solidarios, que, sumados a los objetivos clasicos econémicos,
hacen que la organizacion progrese, tanto en su responsabilidad como
en su sostenibilidad. Trascendencia tanto de la organizacién como de
sus integrantes, interna y externamente, facilmente evidenciada de
manera efectiva a la hora de decidir y actuar, asi como de influir en el
conjunto de la sociedad. Los valores siguiendo a los autores antes
mencionados, a considerarse son:

A) El bien comun y bien propio: Las organizaciones deben aprender a
gestionar la integracién de lo propio y lo comun, con el objeto de ser
socialmente responsables y alcanzar el bienestar de la sociedad,
trabajando todos por la busqueda del bien comun.

B) Colaboracién y competitividad: La competitividad forma parte de las
organizaciones, sin embargo, hay que ser conscientes de la necesidad de
utilizar nuevos sistemas de gestion basados en modelos colaborativos y
sostenibles, para lograr su permanencia. Ciertamente, al fomentar

valores que sumen aptitudes, actitudes y esfuerzos dirigidos a la
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consecucién de objetivos econdmicos Yy sociales, trabajando en equipo,
de manera colaborativa, ser& mucho mas productivo y contribuira a la
obtencién de buenos resultados.

C) Emocional y racional: Dos conceptos opuestos que actualmente
deben imperar en las organizaciones. La racionalidad, controla la
direccion de las decisiones empresariales. Y las emociones por su parte,
son sucesos e implicaciones en las actuaciones del ser humano.
Historicamente las emociones han estado ausentes de la actuacion
organizacional, ya que han sido consideradas inapropiadas de ser
manifestadas, sin embargo, en la actualidad las organizaciones
socialmente responsables necesariamente defienden la inclusion de
ellas, por cuanto se ha demostrado la obtencion de mejores resultados si
lo emocional es tenido en cuenta como activo intangible junto a los
demaés activos en el desarrollo de la actividad misma.

D) Confianza y control: Dos elementos que deben de manera conjunta
poseer permanencia dentro de la organizacién. Otorgar confianza a los
agentes de interés, forma parte del progreso interno, y para ello, debe
existir un control sin exceso por cuanto podria reducir la confianza.
Para ser socialmente responsable, las empresas deben buscar el
equilibrio entre el grado que otorgan a los miembros de la entidad y el
control que ejercen sobre ellos, lo que fomentara altos niveles de
confianza, ademas de producir 6ptimos resultados.

E) Aprendizaje y eficiencia: Las organizaciones que aspiren alcanzar
objetivos de responsabilidad y sostenibilidad deben saber que estos son
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objetivos de largo plazo. La eficiencia, por tanto, debe incorporar sin
excusa el aprendizaje continuo, la inversion en talento humano y el
desarrollo de competencias organizativas superiores.

F) Coherencia e imagen: Elementos altamente relacionados, para
fortalecer la imagen organizativa debe existir una coherencia con los
valores y principios de la misma. Por ello, toda empresa responsable y
sostenible deberd obligatoriamente trabajar en valores de coherencia lo
que conducira al alcance de una mejor imagen.

G) Dialogo y comunicacion: La practica del didlogo se concibe como
una actividad estratégica mas de la empresa, parte de un proceso mas
amplio de comunicacion, por ello, toda organizacion responsable y
sostenible debe definir con claridad este proceso de comunicacion con
los grupos de interés.

H) Holarquia y jerarquia: Las empresas socialmente responsables deben
combinar Gptimamente estos dos elementos. Dos palabras, cuyos
contenidos encierran formas de ver la vida y la naturaleza, de diferente
manera. La Jerarquia, radica en la importancia de una estructura. Sin
embargo, dado que los contextos que rodean son dinamicos y
cambiantes, no puede optarse a una rigidez con una estructura
puramente jerarquica, ya que tal rigidez impedird el progreso y la
creacion de valor que se persiguen, para lo cual, se tendra que optar por
la creacion de relaciones en red. Por su parte la Holarquia se conoce
comunmente como una forma de jerarquia, sin embargo, se entiende

como un sistema de organizacion en el que la autoridad y la toma de
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decisiones se descentralizan en lugar de ser establecidas por una
jerarquia de gestion, que, por su definicion, tiene tanto una parte
superior absoluta como una parte inferior.

I) Diversidad y uniformidad: Las empresas socialmente responsables
deben defender la actuacion bidireccional en las mismas, siendo
conscientes de la necesidad de una uniformidad en cuanto a principios y
valores, en el logro de un bien comdn. Y la diversidad referida a
fenémenos, los cuales pueden generar resultados diferentes,
complementarios y valiosos de grandes aportes a las organizaciones,
tales como la terciarizacion de las economias occidentales, la
incorporacion masiva de la mujer al mercado de trabajo, los fendmenos
migratorios entre continentes y la mezcla de razas, religiones y culturas
en una economia cada vez mas globalizada.

De esta manera, a lo largo de la vida de una organizacion resulta
necesario hacer una valoracion de ella continuamente, a fin de buscar la
cuantificacion de los elementos que constituyen su actividad,
potencialidad o cualquier otra caracteristica susceptible de ser valorada.
De alli, que la importancia de la valorizacion radica en la capacidad de
poder lograr establecer objetivos que sean medibles en la misma, ya que
esto es lo que permitird conocer qué tan importante es esta, cuanto
cuesta y cuanta relevancia posee en el mercado que se desenvuelve, en
la bdsqueda del constante posicionamiento, primordial para su

desarrollo, crecimiento y evolucion propia.
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Metodologia

Este articulo se basé en una metodologia documental
bibliografico, por cuanto se analizd el valor que las dimensiones de la
responsabilidad social interna, describiendo sus propiedades esenciales
y estableciendo sus caracteristicas a través de la revision bibliogréfica
documental.

En cuanto a los estudios documentales, Baena (2014) plantea que
son la busqueda de una respuesta especifica en documentos, sean ellos:
libros, publicaciones, impresos, programas, grabaciones de audio o
videos, estadisticas, entre otras; con el objeto de efectuar analisis de
informaciones, los cuales se organizan para dar origen a un nuevo
conocimiento. Asimismo, el disefio se apoyd en la revision de
bibliografia pertinente al area, a lo cual, Barbosa, Mar y Molar (2020)
es el procedimiento de analizar el conjunto de informacion recopilada
ya sea de libros, revistas o publicacién, que aportara el fundamento de

la investigacion.

Reflexiones finales

La Responsabilidad Social Interna debe sustentarse en los valores
expresados por la organizacion y debe ser plasmada en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas en el devenir de las
operaciones diarias efectuadas, de lo contrario, se estarian
implementando précticas que aun cuando pudieren ser socialmente

responsables, al no responder al mandato y cultura institucional se
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estaria convirtiendo poco a poco en un foco o peligro para el normal
desarrollo de la misma.

En este contexto, la responsabilidad social en su dimension
interna, estd vinculada directamente con el aspecto humano y social de
las organizaciones, y es por medio de la gestion de recursos humanos
que puede materializarse el bienestar del personal que esta directamente
involucrado con su funcionamiento. Al sefialar empresas responsables,
se hace referencia a su  dindmica socialmente hablando, donde la
gestion es y debe ser en pro de los trabajadores, ya que estos son los que
decide la supervivencia, desaparicion o éxito corporativo realmente.

De alli, que la dimensién interna comprende a los trabajadores, el
impacto medioambiental, la gestion de las materias primas, las
condiciones de trabajo y la peligrosidad de sus productos, por ello, las
politicas de responsabilidad social en las empresas, son acciones
destinadas a implementar procesos de mejora en la gestion de las
mismas con el objetivo de minimizar los impactos de su actividad.

Ahora bien, toda gestion del capital humano, estd caracterizada
por inclinarse fundamentalmente hacia la permanencia de los
trabajadores dentro de la organizacion, y por ello, debe existir
responsabilidad en crear y mantener un clima conveniente dentro de
ellas, utilizando todos los medios necesarios que permitan generar la
estabilidad de ellos en la institucion, dado que los grupos de interés
tienen necesidades comunes de manera organizacional, tales como:

transparencia informativa, participacion y beneficio mutuo.
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En cuanto a la dimension seguridad y salud en el lugar de trabajo,
es fundamental la preservacion del cuidado de la salud
primordialmente, asi como la prevencion de riesgos laborales,
haciéndose fundamental el cumplimiento de las normativas legales
establecidas para la materia, fortaleciendo el respeto de la calidad de
produccidn o prestacion de los servicios, dado que todos y cada una de
las caracteristicas referidas inciden directamente en el resultado.

Por su parte, la adaptacion al cambio forma parte normal de las
organizaciones, dado las mutaciones exigidas por el entorno lo que
justifica las reestructuraciones internas desde un punto de vista
socialmente responsable, y para ello, se busca equilibrar considerando
los intereses y preocupaciones de todos los afectados, respetando los
derechos de los trabajadores ante las reorganizaciones que pudieran
ocurrir, y la capacidad de atenuar impactos.

De esta manera, las organizaciones deben avocarse al
mantenimiento y fortalecimiento de las dimensiones anteriormente
descritas, por cuanto sus caracteristicas propias son consolidadoras del
desarrollo de las organizaciones de manera interna, no solo en lo que a
sustentabilidad se refiere, sino a la existente compatibilidad y relacion
entre las mismas, dado el compartimiento de la necesidad de alcanzar
las metas comunes establecidas. Ya que la dimension interna, implica la
formulacion y posterior implementacién de iniciativas organizacionales
con la finalidad de generar el bienestar integral del recurso humano,

abordando préacticas que fortalezcan la participacion, las relaciones
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laborales, las condiciones de trabajo, y consecuencialmente el clima
organizacional y la calidad de vida de todos. Convirtiéndose cada dia en
un reto, pues requiere con mayor solidez la absoluta valorizacion de
esta a fin de lograr internalizar una real cultura corporativa, cuya
responsabilidad social interna se convierta en una ventaja competitiva y
de absoluta estrategia de progreso.

En este sentido, las organizaciones que incorporan la
responsabilidad social en su dimension interna, obtienen diversas
ventajas, ya que se convierte en una fuente de mayor implicacion,
fidelidad y compromiso, que afianza el sentido de pertenencia del
recurso humano, lo que produce mejoras en la calidad del servicio que
ofrece, traduciéndose en resultados positivos y que a largo plazo
redundara en la competitividad y sostenibilidad de la institucién. Sin
embargo, toda vez que se evidencien debilidades, dificultades y falta de
habito  organizacionales, debe implementarse inmediatamente
estrategias para el fortalecimiento de la responsabilidad social interna, a
fin de garantizar beneficio académico, econémico y social, dando
consecucién al protagonismo y desarrollo como motor impulsador del

cambio.
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Introduccion

Dentro de los procesos de cambios que en la actualidad se estan
presentando en los escenarios educativos, existen las variantes que
determinan el bienestar psicolégico de los actores escolares, que suelen
estar energizados por el contexto social, al igual que pueden facilitar el
desarrollo de la tarea y la continuidad de la energia durante el proceso
formativo, asi como también influenciar para el abandono total de ellas,
los integrantes del ambiente escolar, para entender los factores que
impulsan, mantienen o dirigen la conducta desde la psicologia
educativa, abordan varios modelos para explicar el fenémeno de la
motivacion en el ambiente escolar.

Por lo tanto, el ambiente laboral motivador parte de un proceso
complejo donde se ven implicados diferentes climas, tales como la
consideracion de los elementos socioculturales, como también, el
trabajo de regular la conducta de acuerdo con los contextos. De esta
manera, es necesario hacer énfasis en la nueva realidad generada por el
Covid-19, donde las instituciones educativas han tenido que

proporcionar canales, plataformas, APP virtuales como herramientas de
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comunicacion para desarrollar los periodos educativos, donde el
docente ha tenido que reorganizar su manera de impartir los
conocimientos desde clases sincronicas, asincronicas; pero al mismo
tiempo propiciar un ambiente laboral motivador digital en beneficio del
estudiantado.

Por otra parte, y en vista de los cambios que se han dado desde el
inicio de la pandemia, los actores educativos se han visto obligado a
generar nuevas dinamicas desde la virtualidad, dicho esto, el docente,
estudiante, representante, padre de familia, pudieron haberse sentido
extraviado en su proceso, con la necesidad de relacionarse para sentirse
orientados; por ello, que el ambiente laboral motivador juega un rol
clave para el proceso académico que apunta a cumplir competencias
formativas desde la virtualidad segin cada plantel, puesto que un
docente-estudiante bajo un clima motivador se siente duefio de su
formacion personal, profesional y responsable sobre las decisiones
respecto a su aprendizaje.

Ahora bien, la necesidad de responder con éxito a las demandas de
una actual practica escolar cada dia mas exigente y cambiante, han
llevado a las organizaciones educativas a realizar grandes esfuerzos de
mejoramiento hacia el logro de mejorar de las TIC, adoptando nuevos
conceptos y esquemas teoricos, practicos validos, orientados hacia la
reestructuracién funcional formal y la implementacién de estrategias en
el manejo de los recursos tecnoldgicos, materiales y muy especialmente

de los humanos.
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Por cuanto, el presente articulo basa su estructura a través de
diversas secciones fundamentales como el titulo enunciandola de
manera concisa, luego el resumen en espafiol e inglés con sus palabras
claves, para luego abordar el cuerpo del articulo bajo la introduccion,
desarrollo contentivo de las fundamentaciones teoricas documentales,
métodos, resultados; para luego cerrar con la conclusion y referencias
bibliogréaficas tomadas para el mismo.

Asi pues, tiene como proposito el describir el ambiente laboral
motivador que se genera a partir de la virtualidad en tiempos de Covid-
19, de manera que pueda efectuar una reflexion de las
transformaciones, cambios que se han propiciado desde hace un afio
hasta la actualidad en el &mbito educacional, los aciertos y desaciertos
que se han tenido partiendo de la virtualidad como mecanismo de
comunicacion y su influencia en el entorno familiar, escolar, social; los
beneficios colectivos mediante las propiedades de las TIC, utilizando
diversos elementos tales como la experiencia, los recursos disponibles
y las expectativas desde los entornos virtuales en casa.

Por tanto, el nuevo paradigma de la participacion protagénica que da
la posibilidad de construir instancias con autonomia de todo tipo y
diversidad para implementar la virtualidad escolar de manera
permanente por un bien colectivo, las instituciones deben implementar
estrategias que estimulen a sus docentes, dandoles desde la pequefia
recompensa hasta las mejores premiaciones, asi hara que los educadores

sean mas eficientes; esto involucra cambios tanto en la modalidad de la
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virtualidad, donde los actores que en ellas se desenvuelven parten de un
proceso permanente del mejoramiento en las necesidades del
conocimiento.

La educacion es un sector que reclama atencion de los gobernantes
de cada pais, pues de esta surge la formacién de los individuos, de
quienes dependera el desarrollo social y productivo del mismo, teniendo
siempre como proposito la generacion de un talento humano capaz de
darle solucién a los distintos problemas y conflictos, de alli que en la
actualidad sea tema de preocupacion para la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, UNESCO
(2011), explicando que muchas veces las politicas educativas son
inadecuadas al crear las condiciones que susciten un conflicto violento,
van en contra de lo que se quiere, brindan soluciones susceptibles de
contribuir a que la educacién sea una fuerza de paz, cohesion social y
dignidad humana.

En este sentido, teniendo como referencia las propiedades de la
motivacion en el ambiente laboral, es decir, los aspectos internos de las
instituciones educativas que conducen a despertar diferentes clases de
motivacion en los miembros. Si el clima laboral permite satisfacer las
necesidades individuales de los miembros, esta tiende a mostrarse
favorable y positivo; si el entorno frustra la satisfaccion de las
necesidades de los docentes, estudiantes, las relaciones tiende a ser

desfavorable y negativo.
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Siendo este un fendmeno de relevancia en el desempefio de la
organizacion, propicia una cualidad o propiedad del ambiente interno
organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de
una organizacion, e influye en los comportamientos del directivo y
docente teniendo una duracion relativa del buen ambiente laboral; en
ello, Ivancevich, Konospaske, y Matesson (2006), expresan que el
ambiente laboral como al ambiente interno existente entre los miembros
de la organizacion y esta estrechamente relacionado con el grado de
motivacion de sus integrantes y a la cualidad o propiedad del ambiente
organizacional percibida o experimentada por los miembros de la
empresa, y que influye en su comportamiento.

Por consiguiente, dentro de la actual situacion con la pandemia los
planteles educativos, a través de las plataformas virtuales han tenido
que reorganizar su programacion académica, asi como, cambiar un
ambiente de relacion directa hacia un clima virtual, de forma que la
estructura organizacional, estrategias, procedimientos, reglas, toma de
decisiones sean idoneos y compatibles con los requerimientos y
necesidades de los estudiantes.

Es decir, el gerente desde la virtualidad tiene la tarea de propiciar y
mantener un ambiente laboral efectivo, motivador y dinamico para que
los docentes se desenvuelvan de manera idonea hacia el logro de las
metas institucionales, pedagdgicas con sus educandos; puesto la
epidemia incitada por la Covid-19 ha transformado la forma de trabajar

de diversas organizaciones gque se han tenido que adaptar a migraciones
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forzadas en el teletrabajo con la finalidad de prolongar con su actividad.
Asimismo, mas alld de los desafios técnicos que pueda presumir la
nueva situacion, el mayor de los retos para un gerente escolar es
defender la cohesiébn y estimular a los docentes, donde
consecuentemente continua a sus estudiantes para las condiciones

anomalas contextualizadas.

Revision de la literatura

El miedo a lo desconocido es un sentimiento que interfiere en el
crecimiento personal y en el desarrollo de las actividades diarias; ante la
incertidumbre, algunos individuos se perfilan en estar relacionados con
aceptar nuevas situacion y pasar a la accién, nunca quedarse detenido,
pero la comunicacién es un activo vital para el funcionamiento de todo
ambiente laboral, en un momento que genera tantas dudas como el
actual, se debe potenciar como nunca antes los climas que ameritan ser
transformados. Tanto si las cosas van bien como si van mal, lo mejor es
ser claro y honesto con los actores escolares.

De este modo, se evitard los conflictos que pueden llevar a una
espiral de negatividad que, ahora mismo, es lo que menos se necesitan
en los ambientes virtuales escolares; segin Alles (2019), contar con
entornos motivadores en las empresas tanto para los directivos que
deben dar el ejemplo y como para los empleados para tener un buen
desempefio y un buen equipo de trabajo, claro que sea acompafiado de

una buena comunicacion. Por ello, actualmente los videos llamados,
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conectividad sincrénica, aplicaciones tecnologicas facilitan el trato
personal y virtual, nunca se puede olvidar que se trabaja con estudiantes
y no con pantallas.

En un momento de tension como el que ha provocado el
Coronavirus, siempre se apostar por una comunicacion personal, en
positivo. Con los nervios a flor de piel, mostrar falta de interés por un
docente, una frase dicha en un tono no muy agradable o un mail que
pueda dar lugar a un malentendido, puede hacer que la otra persona se
sienta mal, se ofenda, por ello, se debe propiciar un ambiente laboral
motivador desde la virtualidad, donde cada detalle a la hora de
comunicarse con los docentes, estudiantes, padres de familia,
comparieros para evitar que la tension en el equipo se dispare.

Desde el entorno que envuelve al docente-estudiante, el ambiente,
clima, puede hacer la diferencia entre una institucion educativa de buen
desempefio y otra de bajo desempefio, el ambiente al ser motivado sera
percibido por quienes trabajan en él, asi sea desde la virtualidad, para
Robbins y Coulter (2018), conducta dirigida a objetivos, autorregulada,
controlada a nivel automatico y/o cognitivo, persistente durante un
periodo de tiempo, y “activada” por un conjunto de necesidades,
valores, metas y expectativas. En este contexto tan extraordinario,
monitorear el ambiente laboral motivador resulta una tarea central para
todo equipo educativo. Las instituciones educativas deben estar atentas

para ver qué motiva a sus colaboradores, cuéles son sus temores y qué
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cosas les generan incertidumbre, para poder actuar rapidamente,
neutralizar cualquier situacion negativa.

Desde esta perspectiva, el ambiente o clima laboral motivacional esta
vinculado con la satisfaccion de los docentes respecto a su trabajo y
repercute directamente en su estudiante como la labor tecnoldgica que
deben generar. Un buen ambiente laboral es estimulante y aumenta los
niveles compromiso y de desempefio de los docentes, es por eso que
mantener un clima laboral motivado 6ptimo en medio de la pandemia,
sera un factor clave para el crecimiento y éxito de la institucidn escolar
con sus actores, asi como para el desarrollo individual de sus
profesionales en medio de la crisis.

Asimismo, un fenémeno de relevancia en el desempefio o labor del
docente, se propicia una cualidad o propiedad del ambiente interno
escolar que puede generarse por parte de los actores, que es percibida o
experimentada por cada miembro que desarrolla su labor, se puede
decir, que el ambiente laboral motivador integra un conjunto de
atributos relativamente duraderos y especificos del clima intrinseco de
la institucion educativa o sala virtual que puede ser deducido del modo
en que desde cada uno de los actores educativo se relaciona entre si en

un ambiente estimulante.

Reconocimientos de caracteristicas individuales
Llevar a cabo un reconocimiento individual, constructivo, inteligente

y efectivo, que no sélo sea un aplaudir, dar palmaditas, o caer en lo que
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se podria considerar un favoritismo; no es meramente como una receta
donde echas todo y se mezclas. Esta forma de reconocimiento, la cual
debe de ser ademas de manera continua, debe estar integradas por el
elemento que se comprenda su relevancia, generando as bases para
propiciar un desempefio de alto nivel y llevar a cabo el reconocimiento
por este desempefio con los actores educativos en forma auténtica y
congruente.

Por tanto, el reconocimiento dentro del ambiente laboral
motivacional se considera constructivo desde la efectividad, para Alles
(2019), en este caso las reacciones y sentimientos del colaborador que
trabaja en la organizacion frente a su situacion laboral se consideran,
por lo general, como actitudes. Sus aspectos afectivos y cognitivos, asi
como sus disposiciones de conducta frente al trabajo, al entorno laboral.

Asimismo, el reconocimiento desde el bienestar emocional ha
arrojado resultados muy precisos en cuanto a que entre mas emociones
positivas siente una persona, mayor es la capacidad de aprendizaje, de
enfocarse en las soluciones y de ser creativos. Todo esto sucede a traves
de una cascada de neurotransmisores que se desencadena en el cerebro
cada vez que sentimos este tipo de emociones. Desde la opinion de
Robbins y Coulter (2018), genera gran satisfaccion personal en los
trabajadores, con lo que seran felices en el trabajo y en su vida personal.
Esta es la clave para retener el talento en la empresa. El hecho de que el

empleado sienta reconocidos sus esfuerzos le convertird en un
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trabajador leal y motivado para conseguir el éxito de la empresa. De lo
contrario, buscara otras opciones donde se sienta mejor valorado.

En cuanto a, las caracteristicas en la manera de ver las situaciones en
un ambiente de trabajo, generan enfoques, dinamicas, comportamientos,
habitos e interacciones, que promueven el logro de los objetivos,
aprender de los errores y encontrar alternativas que al final garanticen
resultados satisfactorios para la rentabilidad y productividad de los
actores escolares e instituciones educativas. Como docentes no se puede
tener el control de las emociones de los estudiantes, sin embargo, si
podemos promover la generacion de emociones positivas y una forma
de lograr es a través del reconocimiento.

Partiendo de la palabra analitica de Sheen (2018), los trabajadores se
sentiran debidamente valorados y felices. El buen humor se contagiara
por todo el departamento, con lo que el ambiente laboral serd bastante
agradable. Al final del dia, los empleados mantendran el buen
sentimiento, con lo que disfrutaran méas en su vida personal. Con el
establecimiento de las pautas y formas de trabajo se proporcionara las
bases suficientes para lograr un buen desempefio en los docentes y
equipos de trabajo. Esto no sélo los ayudara a desempefiarse con alto
nivel, sino que te facilitara el liderazgo de dar seguimiento y si es
necesario, hacer cambios en forma oportuna, ademéas de tener un
parametro objetivo para medir el desempefio de los estudiantes y poder

reconocerlos.
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Por consiguiente, el reconocimiento abarca tanto al equipo de trabajo
como a los integrantes en lo individual, partiendo desde lo importante
que se tome en cuenta las cualidades a reconocer Unicas del docente, asi
como las que pueden ser replicables por los demés integrantes del
equipo, cuando el reconocimiento sea a estos, es indispensable
especificar, resaltar los puntos que fueron determinantes para el
desempefio de alto nivel y hacer notar los aprendizajes en las areas de
oportunidad.

Adecuacion personas-puesto

Dentro de cada adecuacion en lo laboral, muchas veces se ve
afectado el trabajo, la motivacion y el rendimiento del mismo, los
docentes se pasan varias horas del dia tratando de mejorar su labor para
tener las pautas requeridas al momento de impartir sus clases virtuales;
pero para motivar a los educadores existen muchas técnicas, pero una
de las formas de hacerlo es adecuando y preparando a la perfeccion el
espacio de trabajo, en estos tiempos de Covid-19, el ambiente debe ser
preparado por el mismo maestro donde se sienta comodo y pueda
trasmitir a través de la pantalla dicha satisfaccion; al igual, incentivar a
los estudiantes a acomodar el espacio de estudio de manera que se
compagine con sus necesidades.

Ademas de preparar el espacio de trabajo, se deben hacer los
descansos oportunos, favorecer las relaciones entre gerente-docente-

estudiantes y también con los superiores y crear un buen ambiente de
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trabajo en todos los aspectos. Puede ayudar crear reuniones semanales.
En cuanto al sentido conceptual de Alles (2019), es la relacion entre lo
que el puesto requiere en materia de conocimientos y correspondencia,
y lo que ofrece el colaborador en ambos aspectos. Una correcta
adecuacion persona-puesto es buena para la empresa, para el jefe y
funcionamiento.

Una idea muy original a la que se acogen actualmente muchas
instituciones educativas es la utilizacion de los colores para mejorar el
espacio de trabajo, en muchas ocasiones basandose en la ambientacion,
por medio de la cual se busca la mejor forma de decorar y disponer del
espacio. Es muy importante cuidar la iluminacion del espacio de
trabajo, cuidar la decoracion de los espacios, su disefio y también
mantener un perfecto orden, limpieza para que nada turbe el trabajo de
los docentes-estudiantes que forman parte de las clases virtuales. Hay
que buscar el confort fisico y psicoldgico de los docentes y a su vez
estudiantes, para ello el espacio de trabajo juega un factor muy
importante.

Asimismo, todo puesto de trabajo debe estar consono con el perfil de
la persona como lo describe Robbins y Coulter (2018), esta técnica
persigue incorporar en un puesto de trabajo concreto a aquella persona
que tenga los conocimientos, habilidades y experiencia suficientes para
desarrollar con garantias el puesto de trabajo y que, ademas, esté

motivada e interesada por las caracteristicas del mismo.
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Por ello, la adecuacion de los puestos o0 espacios de trabajo consiste
en definir el desempefio excelente en cada una de las posiciones
existentes en la institucion educativa, casa, utilizando criterios objetivos
que permitan el posterior ajuste con aquellas personas que aporten las
caracteristicas adecuadas para dichas posiciones.

De esta forma se puede calibrar metddicamente cada posicion para
conseguir un desempefio excelente, siempre generando un completo
proceso de adecuacion del puesto se obtiene toda la informacion que se
necesita para evaluar a la persona y, a partir de ahi, se pueden revelar
habilidades o competencias que posee, que no se estan utilizando en su
total potencialidad. Se pueden identificar los gaps que existen entre las
necesidades del puesto y lo que aporta una persona, con la consiguiente
elaboracion de un plan de desarrollo

En palabras de Sheen (2018), esta adecuacién debe estar acorde a la
adaptacion del disefio del puesto y a la evolucion técnica o tecnoldgica,
especifica a nivel personal; pero también es necesario que en dicha
adaptacion se tengan presentes las caracteristicas psicoldgicas, de
cualificacion y culturales. Adecuar cuidadosamente cada persona al
puesto de trabajo es bueno para esta, ya que cada individuo ocupa el
puesto que mejor encaja con sus intereses y caracteristicas impulsando
asi su satisfaccion, beneficia a la organizacion, ya que toda su gente
puede ser productiva y alcanzar un desempefio superior en un corto
periodo de tiempo, a la vez que se consiguen mayores niveles de

compromiso, menores costes de rotacion y mayor atraccion del talento
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hacia la institucion, ya que los docentes desde sus hogares trabajan y

generan menos gastos a la hora de llevar su labor educativa.

Asignacion de metas alcanzables

El establecimiento y difusion de las metas permite a los docentes
trabajar mejor, exigirse mucho mas y crear estrategias para alcanzarlas
en el tiempo las formas adecuadas. La accidn consciente y auto-dirigida
es la responsable de casi todo lo que la gente hace; esta busqueda incita
el proceso motivacional. Las personas siempre estan pensando en cuan
a gusto se sienten en el trabajo en el que estan, les agrada ser tomados
en cuenta dentro de las instituciones en donde laboran, que los
directivos se preocupen por su bienestar y estén al pendiente de sus
necesidades, no ser tratados solo como una herramienta para conseguir
los objetivos de la organizacion y como un medio que es usado para
generar ganancias.

Por tanto, las caracteristicas de las asignaciones para metas
alcanzables generan un determinado ambiente laboral; este repercute
sobre las motivaciones de los miembros de la organizacién y sobre su
correspondiente  comportamiento.  Este  comportamiento  tiene
obviamente una gran variedad de consecuencias para la institucion
escolar como, productividad, satisfaccion, adaptacion a los cambios
actuales. Dese la opinion de Alles (2019), se refiere al apego o la
determinacion de alcanzar una meta, independientemente de su origen

Por lo tanto puede llevar a cualquier meta, sea auto-establecida,
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participativa o asignada. La aceptacion es un tipo de compromiso; se
refiere al compromiso con una meta que ha sido asignada.

A menudo las personas modifican su conducta, actitudes, valores,
cuando se percatan de los cambios en las normas que estan ayudando a
determinar su conducta. En cuanto a la descripcion de Robbins y
Coulter (2018), establecer metas especificas, medibles, alcanzables,
relevantes y con plazos especificos de entrega es el primer paso para
motivar al talento humano de cualquier tipo de organizacion.

De manera amplia, las metas parte de aquello que impulsa a actuar a
una persona de determinada manera o, por lo menos, que origina una
propension hacia un comportamiento especifico, al momento de
establecer objetivos, metas, como fuerzas activas e impulsoras,
traducidas por palabras como deseo y rechazo. El docente desea poder,
estatus y rechaza el aislamiento social y las amenazas a su autoestima.
Ademés, el ambiente laboral motivador establece una meta
determinada, cuya consecucion representa un gasto de energia para el
ser humano.

No obstante, para Sheen (2018), se encuentra la idea de la accién con
proposito, la gente elige las metas que se relacionan con la satisfaccion
de sus necesidades; la aspiracion y la busqueda de finalidades como
parte central del proceso de la vida misma, con objetivos de trabajo,
desempefiandose mejor que la que no tiene metas. Mientras sean

aceptadas, las asignaciones de metas dificiles conducen a niveles
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superiores de desempefio laboral que las metas faciles o la ausencia de
metas.

De alli, que los docentes deben tener claro los objetivos o propdsitos
especificas para garantizar su buen desempefio laboral. Sin embargo,
para que el establecimiento de metas sea efectivo, los maestros deben
poseer la capacidad necesaria para llevar a cabo las tareas y estar
comprometidos con el logro de las mismas, donde el compromiso se
refiere al apego o a la determinacion de alcanzar una meta,
independientemente de su origen. Por lo tanto, puede aplicarse a
cualquier meta, sea auto-establecida, participativa o asignada, donde el
tipo de compromiso; se refiere al compromiso con una meta que ha sido

asignada.

Retroalimentacion

Dentro de este aspecto, la retroalimentacion en toda institucion
escolar tiene como objetivo optimizar el trabajo de sus actores
educativos. Para esto se analiza el rendimiento y comportamiento de los
docentes y estudiantes, lo que permite descubrir sus fortalezas y
debilidades laborales. Luego, mediante reuniones u otros mecanismos,
se realiza una critica, se transmiten sugerencias o las observaciones
pertinentes. Como finalidad, la retroalimentacién se encarga de la
mejora continua de las capacidades de los docentes y de su rendimiento.
Seran mas conscientes de su labor, asi como sus propias posibilidades

de desarrollo.
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Ahora bien, no solo los gerentes, docentes se ven beneficiados del
proceso de retroalimentacion, sino que los estudiantes salen ganando.
La productividad aumenta, la confianza en la direccion se afianza, se
potencia el talento interno y la cultura institucional educativa se acepta
con mayor facilidad. Desde la opinion de Alles (2019), es un sistema de
comunicacion que se refiere a la capacidad del emisor para recoger las
reacciones de los receptores ya sea mediante lenguaje verbal o no
verbal; nos rodean pueden darnos opiniones acerca de nuestras actitudes
y el liderazgo que tenemos en el ambiente laboral.

De igual forma, el proceso de retroalimentacion se desprende
fundamental en el ambito organizacional, es una forma de subsanar con
eficiencia aquellos errores que esté cometiendo los integrantes que
hacen vida dentro de los planteles. Esto lleva a mejorar progresivamente
sus aptitudes, a adaptar sus capacidades a lo que esta solicitando los
actores escolares y prepara a la organizacion frente a los cambios que se
puedan dar. En cuanto a lo descrito por Robbins y Coulter (2018),
visibilidad mejora de las relaciones interpersonales y consecuentemente
la satisfaccion y el clima laboral. Cuando el retroalimentado promueve
una relacion respetuosa en donde el seguidor es esclarecido; para la
mejora, permite pulsar el ambiente laboral, el sentimiento de
pertenencia a la organizacion.

Ademas, contribuye el canalizar las expectativas de la direccion
donde la comunicacion interna ayuda en este aspecto de mejorar los

procesos de dialogo entre los directivos-docentes-estudiantes, cada
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docente debe recibir una retroalimentacion acerca de su labor,
desempefio, ambiente laboral; asi, no habra un desarrollo desigual.
Asimismo, el citado autor Sheen (2018), la describe como la
informacion que los empleados reciben en cuanto al desempefio de su
trabajo. Para algunos, es estimulante escuchar al jefe o un colega
respetado decir hiciste un trabajo excelente. Una manera de obtener una
retroalimentacion tangible es por medio del pago de una comision.

En el caso de los gerentes la retroalimentacion les abre una
comunicacion en las dos direcciones sobre el desempefio, es decir,
también el jefe puede descubrir como contribuir a mejorar el
rendimiento del docente. Otro aspecto es que ayuda a los maestros a
aprender como auto asesorarse. Finalmente, pero no menos importante,
la retroalimentacion mejora el desempefio general del equipo de trabajo;
da confianza en su propio trabajo y refuerza aquello que estan haciendo
bien.

Metodologia

En cuanto, al enfoque metodoldgico, de la investigacion se centra el
analisis de los datos siguiendo el ambiente laboral motivador desde la
virtualidad generado en tiempos de Covid-19, determinando que la
misma es de tipo documenta-bibliogréfico; pues infiere en el analisis de
fuentes primarias ya establecidas, e investigaciones sin realizar
modificacion de la situacién planteada; siendo necesario ampliar el
nivel de complejidad para fomento del conocimiento. En este sentido,
Palella y Martins (2017, p. 87), sefiala que la investigacion documental
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o bibliografica se fundamenta en “la revision sistematica, rigurosa y
profunda de material documental de cualquier clase. Se procura el
analisis de los fendmenos o el establecimiento de la relacion entre dos o
mas variables.”

En virtud de lo antes expuesto, esta investigacion de tipo
documental, es la fuente principal de los datos donde se apoyo en la
diversa revision bibliografica de los documentos consultados, siendo
éstos los textos y normas, tanto nacionales como extranjeras
relacionadas con la problematica objeto de estudio. Asimismo, Arias
(2016, p.27), explica que la investigacion documental “es un proceso
basado en la busqueda, recuperacion, analisis, critica e interpretacion de
datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros
investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas.”

Desde la misma, perspectiva procedimental en la investigacion esta
delimitada a unidades de analisis por los textos, articulos,
investigaciones, conferencias, relacionados directamente al ambiente
laboral motivador desde la virtualidad generada en tiempos de Covid-
19. En esta parte, se describen los métodos, técnicas e instrumentos que
fueron utilizados en la recoleccion de la informacion necesaria para
cumplir con los objetivos planteados. A este respecto, Palella y Martins
(2017, p. 87), sefialan que la recoleccién de datos constituye una parte

indispensable dentro de todo proceso de investigacion, ya que ‘el
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investigador utiliza documentos; los recolecta, selecciona, analiza y
presenta resultados coherentes.”

En cuanto, a las técnicas documentales empleadas se centran en la
observacion y anélisis de diversas fuentes documentales, que facilitan la
descripcion, analisis e interpretacion de los datos e informacién
relevantes para el desarrollo de este trabajo de investigacion. Para
Palella y Martins, (2017), las técnicas documentales que “utiliza los
procedimientos ldgicos y mentales propios de toda investigacion:
andlisis, sintesis, deduccion, induccion, entre otros. Ademaés, el
investigador efectua un proceso de abstraccion cientifica, generalizando
sobre la base de lo fundamental.”

A tal efecto, mediante una lectura general del material se inici6 la
busqueda y observacion de los hechos relevantes para el estudio. Esta
lectura inicial fue seguida de varias lecturas mas rigurosas y lentas, con
el objeto de extraer los planteamientos esenciales y aspectos Idgicos de
sus propuestas y contenidos, para obtener datos Utiles para la
investigacion.

Resultados

El analisis de los resultados relacionados con la investigacion sobre
ambiente laboral motivador desde la virtualidad generado en tiempos de
Covid-19, debido a la metodologia aplicada en el mismo, es causal del
investigador realizar el analisis de los resultados que se ha estado
desarrollando a lo largo de este trabajo; razon por la cual se estudia en
andlisis y reflexiones dando respuestas al propdsito central fijado; de
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esta manera se establece una critica comparativa de éstos, todo dentro
de la perspectiva en demostrar un conjunto de conclusiones y
recomendaciones.

En lo atinente a los resultados observados, relativos al objetivo cuyo
propdsito es describir el ambiente laboral motivador desde la
virtualidad generado en tiempos de Covid-19; plantean que las
transformaciones, cambios de estos en atribuciones particulares y
colectivas de las nuevas formas de ensefianza desde la virtualidad, los
procesos tecnoldgicos deben ser idoneos para el cumplimiento de un
nuevo tipo de ambiente laboral, desde las clase sincrénicas donde el
medio de comunicacion es el computador; que en muchas instituciones
educativas carecen de dicho recurso, asi como en el seno de los hogares,
los cuales no cuentan con teléfonos inteligentes para poder acceder a las
clases o directrices que se le proporcionan al estudiante para su
ensefianza-aprendizaje.

De lo anteriormente resefiado, se afirma que el rango de
aplicabilidad de los recursos, herramientas tecnologicas limita las
oportunidades de propiciar un ambiente laboral motivador entre los
actores educativos, debido que las plataformas solo permiten el dialogo
verbal, més dicho ambiente debe ser preparado y motivado por los
mismo integrantes escolares directivo-docente-estudiante; destacando
que cualquiera sea su condicion tiene posibilidades de adoptar cualquier
forma tecnologica, siempre y cuando los maestros, estudiantes cuenten

con las mismas.
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Conclusiones y Recomendaciones

El estudio sobre ambiente laboral motivador desde la virtualidad
generado en tiempos de Covid-19, los resultados obtenidos en esta
investigacion, su analisis y discusion permitieron detallar algunas
conclusiones de la situacion detectada respectivamente en funcion del
objetivo propuesto en el estudio: describir el ambiente laboral
motivador desde la virtualidad generado en tiempos de Covid-19.

Los resultados obtenidos demuestran, que la pandemia ha dejado un
aprendizaje valorativo en cuanto el mundo no estaba preparado para
asumir de manera imprevista un estado de alerta, cuidado y proteccién,
puesto a pesar de contar con indefinidas tecnologias, equipos, los
individuos han sido arropados por un virus que ha venido a concientizar
a la humanidad de forma que se entienda que ante dicha problemaética el
hombre no est4 inmune.

Por tanto, al hacerse referencia en el ambito educativo se pudo
constatar que los paises desarrollados quienes cuentan con la mayor
tecnologia se vieron inmerso en pensar, analizar como a través de la
virtualidad se podria generar la ensefianza-aprendizaje en los docentes,
estudiantes, padres y representantes, puesto tuvieron que condicionar,
cambiar los planes de trabajo, asi como el ambiente laboral en
teletrabajo.

Por tanto, se recomienda considerando que la pandemia continta su

curso de manera que la humanidad debe seguir cuidandose,
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experimentando las posibilidades de volver a la asiduidad del quehacer
cotidiano antes de la llegada del virus, pero es dificil considerar que este
nuevo proceso sea a corto plazo, puesto adn se analiza la versatilidad de
volver a las clases presenciales o de manera hibrida, con las previsiones
necesarias, aungue ello no garantice el completo regreso, puesto el
incremento de los casos sigue siendo un detonante, para ello, las
instituciones educativas deben manejar los dos ambientes el presencial

y virtual, sin dejar a un lado la motivacion de sus actores escolares.
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MODELO HOLOGERENCIAL PARA LA GESTION
ESTRATEGICA UNIVERSITARIA EN LOS DEPARTAMENTOS
DEL AREA CIENCIAS DE LA SALUD UNEFM

Luis Enrique Urbina Guardia.
Correo: Luisurbinaguardia89@gmail.com

Introduccion
El significado de gerencia en este nuevo siglo, invita a explorar

las consideraciones e implicaciones que este mantiene en la
universidad: no solo a partir de lo que constituye como institucion
inscrita sobre la administracion desde un espacio organizativo, sino
también desde la intelectualidad y por tanto la gestion del
conocimientos en términos de procesos filosoficos, ontoldgicos,
epistemoldgico, axioldgico que conduce a indagar la realidad educativa
universitaria, desde un nivel intermedio de gerencia como lo
representan los departamentos.

Los tiempos actuales requieren el emprendimiento de nuevas
formas de gerencia universitaria desde una perspectiva critica reflexiva,
ello implica poseer competencias, habilidades y destrezas intelectuales
para gestionar continua y colectivamente las instituciones de educacion
universitaria desde la complejidad de su entorno. Por ello los modelos
de hologerencia de las universidades o comunidades académicas
representan las nuevas teorias y estrategias gerenciales, ya que este
eslabon educativo constituye uno de los prioritarios en cuanto a la

gestion del conocimiento se refiere y por las influencias que los
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departamentos tienen. Ello enfatiza la particular cognicion que esgrime
la administracion gerencial de la universidad, como modelo de servicio
soportado en habilidades personales, y del personal para obtener los
elevados objetivos institucionales que persigue: con la finalidad de
convertirla en un &mbito cuya produccion social se de en medio de
multiples criterios de eficacia, innumerables desafios, muchas
racionalidades que alcancen aproximar a un acertado cambio.

El modelo hologerencial académico, como una via orientada al
cambio organizacional estan definidos por el principio de integracion
que tienen todos los miembros de la organizacion, donde se toman
decisiones compartidas debido a la importancia que se le otorga a la
participacion, a través de un adecuado proceso de comunicacion y asi
contribuir en generar teorias sobre la hologerencia universitaria en los
departamentos, en los siguientes aspectos menciona el desarrollo
organizacional: permite comprender y mejorar todos los procesos que se
desarrollan en una organizacién para el desempefio éptimo de las tareas
o funciones en el logro de los objetivos. Liderazgo transformacional;
constituye una herramienta gerencial, pues actia como propulsor de
grandes cambios. Planificacion estratégica; es uno de los procesos
enmarcados en la Hologerencia mediante el cual prevé lograr
situaciones, objetivos determinados, el poder de la potencialidad de los
actores todo.

La idea principal de las nuevas politicas educativas se relaciona

con la adaptacion de las ensefianzas universitarias a las exigencias y
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necesidades de la nueva sociedad que se encuentra en el horizonte al
que nos dirigimos, aparece también la necesidad de reflexionar sobre
los sistemas internos de funcionamiento de la educacion superior, con el
objetivo de su adaptacion a las circunstancias venideras.

Actualmente esta casa de estudios universitarios cuenta con una
amplia variedad de programas académicos de pregrado y postgrado,
centros de investigacion. El motivo de realizar un estudio de caso
tomando a la UNEFM en concreto, ha sido el realizar un modelo
Hologerencial para la gestion estratégica universitaria en los
departamentos del area ciencias de la salud, y pueda ser aplicado
posteriormente en otras realidades o universidades en el proceso de
adaptacion de sus estructuras a la realidad tan compleja e incierta que
enfrentan todos los dias la educacion universitaria en el Pais. La
Hologerencia como nuevo modelo gerencial de caracter integrador con
una visioén integral permitird en los departamentos fortalecer el
desarrollo organizacional para el buen desempefio de las funciones del
equipo que los integra y su gestor principal por estar frente a una
dindmica de formacion del individuo, capaz de transformar la sociedad,
los informantes claves son los directores de departamento del area
ciencias de la salud, por su situacion como gestores a nivel intermedio
donde estan en contacto con la docencia, la investigacion y la gestién
universitaria, asi como por la forma de eleccién de los mismos para el
desempefio del cargo, considero que la direccion de departamento cobra

importancia en el proceso de impulsar el cambio y aunar las fuerzas
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creando grupos de trabajos con metas comunes y fomentar el
aprendizaje organizativo por el que apostaba Bolivar (2000) en su
monografia Los centros Educativos como Organizaciones que
Aprenden. Es importante mencionar que posterior a los anuncios por la
OMS Y el Ejecutivo Nacional sobre la suspension de actividades
académicas en todos los niveles, las estructuras organizativas a nivel
intermedio de la universidad: los Departamentos del area ciencias de la
salud carecen, o no han establecidos protocolos en los siguientes
aspectos a precisar y surge una necesidad de innovar en la
comunicacion/representacion entre el departamento y otros, gestionar el
flujo de informacion dentro del propio departamento, mejorar el clima
entre miembros del departamento y estudiantes creacion de la cultura
departamental, gestion de conflictos o crisis para el desenvolvimiento
en lo académico y asistencial, innovacién dirigir la puesta en préactica
del departamento en la movilizacién, por lo que alternativas
Hologerencial como modelo para mejorar los departamentos del area
ciencias de la salud cobra importancia.

La presente investigacion busca generar un constructo tedrico
Hologerencial para las comunidades académicas con especial relevancia
en el programa de medicina, desde una perspectiva transdisciplinaria y
compleja. 'Y se articuld6 desde de las lineas tacticas, en las
potencialidades ontoldgicas, epistémicas y complejas, las cuales
permitieron articular y conceptualizar los fundamentos epistemologicos

para el constructo tedrico incluir a la formacion académica universitaria
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a docentes y futuros médicos en formacion la ciencia tecnologia e
informacidn, asi como el sentido de partencia de los coordinadores de
catedras para romper los antiguos paradigmas de la formacion
universitaria de los encargados de la salud pablica desde un nivel de
gestion que responda antes las necesidades sociales y crisis, que el
contenido tedrico pueda verse inmersa desde la tecnologias
informaticas. Ello enfatiza la particular cognicion que esgrime la
administracion gerencial de la universidad, como modelo de servicio
soportado en habilidades personales, y del personal para obtener los
elevados objetivos institucionales.

Sin duda que lo expresado anteriormente estd debidamente
fundamentado en estudios sobre Hologerencia Académica, como el de
Méndez (2004) quien plantea la necesidad de superar los modelos de
Gerencia Positivista del siglo XIX y XX, para enfrentar los cambios y
resolver los problemas organizacionales, acompafiado de un modelo
multidisciplinario de reformas externas de actualizacion de
conocimientos o practicas. Asimismo, en el debate internacional
auspiciado por la UNESCO, bien lo planteo Matsura (2009) sefialando
que las instituciones de ensefianza universitaria desempefian un papel
estratégico en la busqueda de soluciones creativas a los problemas
actuales de cualquier campo.

Para analizar el funcionamiento de los departamentos del area
ciencias de la salud, es importante sefialar las competencias de los

docentes o coordinadores de catedras para asi aspirar a mejorar los

182



procesos gerenciales de estos, construyendo modelos que hagan que
cada sujeto un actor de su propio proceso de crecimiento personal,
profesional y por ende constructor de su propio futuro, desafio este que
lleva a enfatizar que la educacion universitaria es un proceso
permanente y dinamico del perfeccionismo integral de todas las
capacidades humanas.

Otros de los estudios que han servido de base para el
planteamiento de esta tesis doctoral es el que realizo Berdrow (2010)
Un estudio en profundidad sobre el desempefio de las direcciones
departamentales partiendo de las percepciones de los implicados, trata
de comprender el rol y responsabilidad de los directores de
departamento y por lo tanto mejorar la efectividad del mismo. Es de
resaltar que esta investigacion permitira recolectar informacion sobre
las tareas diarias realizadas por los gestores de departamento como sus
estrategias de resolucion en los conflictos generados por docentes y
discentes en lo académico y asistencial, asi como también permitira
recolectar informacion sobre la percepcion de quienes lo integran
docentes, y estudiantes acerca de la gestidn del departamento.

Para una mejor comprension de las estructuras universitarias a
nivel interno y del rol que ocupan los gestores de la misma, el nuevo
reto en el papel de las Universidades debe ajustarse a su contexto, en el
que las funciones tradicionales de investigacion y docencia que
imperaban en su concepcion tradicional se ven complementadas por

otras, haciendo de la universidad una institucion multifacética. Leon
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(2011). De esta forma, hoy dia la institucion cuenta con diversas
ocupaciones que se desarrollan de forma complementaria. Entre las
funciones que son otorgadas a la institucion universitaria de nuestros
tiempos se encuentra el desarrollo de la innovacion tanto en el campo
de la docencia como en la investigacion. Ledon (2011). Sevilla (2010), el
desarrollo de competencias entre el alumnado. Martinez y Viader
(2008) la generacion de conocimientos, la preparacion de los egresados
para retos futuros Bayen (1978) y por ultimo las que han sido
consideradas como mas relevantes hoy en dia como son las mejoras de
la empleabilidad. Es de vital importancia para esta investigacion lo
descritos por los autores antes mencionados, en este ensayo se
establecerd la creacion de un modelo de gestion de innovacion,
planteando planes estratégicos, que fortalezcan la continuidad en la
prosecucion académica sujeta a cambios en tiempos complejos a los que
se desarrolle, que sean complementadas y sustituya la concepcion
tradicional de investigacion y docencia. Asi mismo la otra caracteristica
a considerar es la apatia 0 poco sentido de pertenencia a la institucion,
manifestada por el equipo departamental producto de la remuneracion
salarial en tan insostenible economia actual para ello se espera crear
dentro del modelo de gestion que el desempefio laboral se cuantifique a
través de la productividad y eficacia y no en lo asistencial de los
miembros del departamento.

En los ultimos afios surgen investigaciones sobre la tematica que

dan lugar a la reflexion sobre el tema de la necesidad de la Gestion
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Universitaria en el replanteamiento de la estructura de la universidad y
la necesidad de mejoras en los sistemas de gestion. Las opiniones de
Solé y LLINAS (2011) quienes hacen referencia al proceso de cambio y
de transformaciones que se esta produciendo en el disefio organizativo
de las universidades.

Existen también otras investigaciones que ponen en evidencia la
relacion existente entre el liderazgo académico y la direccion de
departamentos. Un ejemplo es el de Bennich-Bjorkman (1999), que
pone en evidencia la necesidad de lideres en las instituciones
universitarias frente a los tradicionales gestores. Esto se hace necesario
a nivel departamental debido a que impulsarian el cambio, conseguirian
la eficacia y el éxito y ayudarian a construir una misiéon comun entre
otros, promocionar el departamento y fomentar la comunicacion, al
igual que en la gestion frente a los conflictos o crisis. A través de este
ensayo dirigido a la gestion universitaria, pero desde un nivel
intermedio se logra recolectar informacién de los propios gestores
departamentales y la percepcion de quienes integran este departamento
docentes y estudiantes, acerca de la gestion y la resolucion oportuna o
no de determinada situacién y posterior al mismo se planteard la
formulacidén de teorias o modelos de gestion innovadora

Es importante resaltar que la gestion de innovacion universitaria
es un universo de procesos medulares, pero en esta oportunidad solo se
abarcara los Departamentos como niveles intermedios de gestion. Como

principal objetivo de este trabajo es conocer la realidad de los roles de
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gestion y de las personas que se encuentran al frente de los mismos en
lo politico, econémico y social antes una crisis a la cual nos
enfrentamos en estos tiempos. Asi mismo a través de la realizacion de
entrevistas y del grupo focal de discusion. Los participantes para esta
investigacion son académicos en el ejercicio de cargo de gestion en
departamentos. Y asi general finalmente teorias de innovacion en lo
comunicacional, cultura departamental, estrategias académicas vy
asistenciales antes crisis, trabajar en la promocion de modificacion
curricular. Una vez creado el modelo se presentara a los directores de
departamento para ser analizados por los protagonistas con el objetivo
de tomar en consideracion o reflejar los aspectos méas de caracter
personal en la puesta en practica del cargo, y por ultimo plantear un
plan estratégico piloto de desarrollo profesional para las direcciones
departamentales sobre distintas tematicas buscar oportunidades para el

cambio, desarrollar soluciones innovadoras y el liderazgo.
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AMOR Y COMPROMISO, VIVENCIA DE PAREJA

Pérez M. Rigoberto J.
Yoorigobertol@gmail.com

Mi llegada al mundo y primeros afios

Naci hoy haran 37 afios un fresco sbado 16 de febrero de 1985,
En la Policlinica de la extinta Policia Metropolitana ubicada en la
Avenida San Martin, diagonal a la Maternidad Concepcion Palacio
Distrito Capital, El primer hijo de cinco que tuvieron mis padres
Rigoberto Pérez (F) y Eunice Martinez, fue un nacimiento deseado por
ellos, dentro de mis primeros tres afios fue una infancia muy feliz,
rodeado de tios y abuelos descubriendo el mundo que me rodeaba con
ayuda de todos fui creciendo muy feliz, pasados unos tres afios mas
tarde, mis padres deciden mudarse de vivienda en la que tuvimos que

rehacer nuestras vidas, colegio, amigos, entre otros.

La etapa escolar

Durante esta etapa fui muy feliz, al iniciar en el kinder Juan
Bautista Castro fue una etapa muy bonita la cual vivi con gran
inocencia y puedo recordar el juego con tacos de madera, las horas de
merienda, el compartir en areas del parque, siempre anhelando volver
al dia siguiente ya que el lugar de residencia era considerablemente

pequefio, tenia poco espacio para mi esparcimiento, una vez culminada

188



esta etapa se inicid la primaria en la que aprenderia a leer y escribir,
realmente no era muy buen lector, y no me aficionaba la lectura, pero
siempre procuraba estar dentro de losparametros educativos, recuerdo
los momentos de diversion en el patio y cancha de la escuela, la
diversion al jugar pelota con los compafieros y amigos escolares,
recuerdo un profesor especifico que siempre tenia una didactica
interesante fuera de la escuela en la que podiamos interactuar con la
naturaleza realizando viajes y excursiones en compafiia de otros
docentes, realmente nutria mucho nuestras mentes y después contar
nuestras experiencias motivaba a otros, recuerdo algunos amigos en
las vacaciones escolares, y los viajes que hacia a parientes en la misma
ciudad, era divertido poder acampar cuando viajdbamos fuera de la
ciudad visitando parientes lejanos, y poder ir a montafas, rios, poder

compartir con otros siempre fue muy entretenido.

La adolescencia una etapa compleja

Esta etapa fue para mi muy dificil, ya que a pesar de poder hacer
amigos, y poder incorporarme con mayor facilidad que otros, no fue lo
que esperaba al llegar al 7mo grado, mi estatura no siempre fue la mas
alta o corpulenta, es por ello que tuve muchos contratiempos con
estudiantes de mayor tamafio y de otros lugares de la zona educativa,
eso me llevo a tener que aislarme de una u otra forma, ya no era el
mismo, al pasar el tiempo pude tener algunos comparieros de apoyo,
mas sin embargo no fue igual, mi forma de vestir era distinta a pesar

de vestir uniforme, en ocasiones perdi asistencia por situaciones que
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tenian que ver con la economia en el hogar y la falta de empleo a mis
padres; situaciones que me llevaron a perder el afio escolar, algo que
no agradé a mis padres en cierto modo, les explique la situacién que
habia ocurridoy me apoyaron para continuar mi formacion educativa.

Pero al volver el afio siguiente tuve un pensamiento diferente y
mas aplicado a mis estudios gracias al apoyo de mis padre, y de alli
surge una mayor confianza con ellos, también tuve algunos amigos
que hoy dia conservo, quienes me apoyaron mucho en el segundo
siclo, siempre estuvieron muy atentos conmigo, académicamente
superamos muchos obstaculos, la mejor materia a estudiar fue dibujo
técnico, siempre me desenvolvia muy bien en ella y le tome mas
dedicacion incluso en tiempos libres, el disefio de planos, elaborar
diferentes maquetas, siempre era divertido, lo veia mas como un
entretenimiento que como estudios.

Ya estando en el ciclo diversificado y préximo a estudios
superiores pasaban tantas cosas en mi vida y en mi mente que decidi
no continuar una universidad ya que tuve un mal concepto de lo que
estudiar una carrera significaba y no hubo un ejemplo a seguir oun
tutor quién pudiera orientar a los estudiantes lo que significa seguir
estudiando, dentro de estos afios me gustaba mas la marina o fuerzas
armadas, tener una carrera militar, al presentar pruebas y estar
satisfactoriamente todo el cronograma, nos informaron que sélo bajo
recomendaciones aceptarian una minima cantidad de candidatos, en la

que quedé fuera.
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Mi decision de tener estudios policiales o militares no quedaron
alli, ya que posteriormente realice cursos en una policia y mantenia
una mente ocupada, llegando aser auxiliar en cancha de tiro policial
junto a los instructores, al pasar los afios terminé estudios de
bachillerato y al mismo tiempo inicie una carrera que me cambiaria la
vida, la carrera de ser padre.

Me tocd ser padre primerizo a los 19 afios y el tema de una
carrera militar o policial se desvanecia, tendria que prepararme para
enfrentar con responsabilidad la paternidad, carrera que llevé muy
bien durante los primeros 13 afios ya que, al terminar la relacion con la
madre del nifio, ellos se fueron del pais durante casi 4 afios, mantuve
siempre comunicacion con mi hijo.

En esos afios que el nifio crecia tomé la decision de ingresar a la
Guardia nacional, un paso importante que soélo duraria dos afios,
cuando decido ingresar a la Escuela de Policia, graduAndome como el
2do con mayorrango jerarquico de mi promocion, siempre dando
un ejemplo a seguir para mi hijo,afios mas tarde tuve el cambio de
instituciéon policial a la Policia Nacional, en la que inicie estudios
superiores llegando a obtener la Licenciatura en Servicio Policial,
carrera en la que también estuvo involucrado mi hijo.

Durante los estudios de la universidad mi compafiero de estudios
fue mi pequefio, quiénfuera mi auxiliar en la defensa de tesis, siempre

siendo ejemplo a seguir para él, mis hermanos, padres y familiares,
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demostrando que estudiar, trabajar y tener una familia aun cuando es

dificil, no es imposible.

Etapa dificil

El domingo 10 de Junio de 2012 tuve una partida inesperada, la
de mi pap4, ese dia estaba trabajando, ya era medio dia, mi maméa me
Ilamo, en llanto me dijo que mi papa estaba presuntamente fallecido,
sali en direccion de donde habia ocurrido el accidente, encontré el
cuerpo sin vida de mi padre, y me informaron que mi hermana Anais
estaba en el hospital, al cual me traslade para corroborar el estado de
salud, ella ain estaba inconsciente, no fue un afio muy feliz para la
familia, este afio abandone estudios superiores en educacion integral

en la UNA, los que habia iniciado con gran entusiasmo.

Situacion actual

En el 2015 decido realizar curso especial para un nuevo servicio
maritimo, el cual fue realizado en el Estado Anzoategui para esta
época ya me encontraba sélosentimentalmente, y mi hijo vivia con su
madre, es por eso la decisién de emprender la carrera que por afos
habia querido tener cerca al mar, al mismo tiempo mantenia una
relacion via telefénica con una joven mujer residente del Estado
Carabobo, la que me refirié una amiga y estuvimos chateando por pin
por mucho tiempo, llegamos a perder contacto pero de nuevo tuvimos

comunicacion, para esa época viajaba desde nueva Esparta a Caracas y
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solo era comunicacion por teléfono, videos, fotos, a veces algunos
temas relacionados a nuestros hijos ya que ella también me dijo
tener un nifio de 5afios.

Pasado el tiempo estuvimos mé&s o menos un afio chateando,
conociéndonos mientras duro el curso que realizaba, y estuve
trabajando en esas distancia, Anzoategui, Miranda Higuerote, Nueva
Esparta, hasta que un buen dia tomé la decision de viajar a Carabobo
durante ese mismo afio 2015, gracias al apoyo de la cémplice,
acordamos reunirnos y hacer una cita para salir y ver una pelicula los
tres juntos, ella llegd y al verme se sorprendié mucho, fuimos al cine
compartimos y de alli mantuvimos méas contacto, cadasemana o cada
quincena en mis permisos viajaba a verla, alli fue cuando surgié mas
amor entre nosotros y viendo todo los que nos unia, considerando que
podriamos ser buenos padres para nuestros hijos respectivamente tomé
la decisién de planificar la propuesta de matrimonio.

Entre los afios que estuve viajando por mis labores tuve la dicha
de iniciar una forma de vida, teniendo cierta disciplina estuve
manejando bicicleta, y conoci muchas personas,y grupos de ciclismo,
tanto en el interior del pais como en la capital, es por ello que dentro
del plan y estrategia de conquista para mi futura prometida, decidi
hacerlo de forma Unica en un evento dedicado a ella, pero con ciertas
excusas de ese dia domingo, la intencion era realizar un evento Gnico,

que fuera sélo para ella sin necesidad de tener que ver en otro evento,
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ya que una de las inquietudes que ya ella me habia planteado era esa,
pero sin saberlo, ese seria su dia especial.

En el 2016 cuando decido realizar la propuesta me tomo
aproximadamente tres meses en planificarla, ya que dentro del plan de
propuesta no era sélo una salida como cualquiera y entregar un anillo
de compromiso, la iniciativa iria méas alla, ya tenia el problema si se
puede decir de esta forma, entonces me elaboraria una solucion viable,
aquella que con éxito deberia lograr, conociendo a mis colegas de
pedal, pude notar que algunos tenian cualidades especiales, tenia al
amigo Luiso como organizador de eventos y ya manejaba un gremio
de ciclistas urbanos en Caracas, también pude encontrar al amigo
Miguel Rodriguez quién era parte del equipo de Luiso, por otro
grupo de pedal me encontré con el amigo David Hernandez quien se
encargaba semana a semana de realizar documentales de prevencion y
otros temas relacionados al ciclismo urbano y de calle, a su vez
pude encontrar a una persona clave en el proceso mi buen amigo
Gustavo, con quién logré llevar a cabo la pancarta que seria utilizada
el dia del evento.

Pude encontrar otros colaboradores especiales como la Profesora
de universidad Kila Domenack y su familia, amigos como Jesus
Arreaza, un amigo repostero, amigas como Erika y Maria, con mis
comparfieros de trabajo también pude contar con Wildanys quien se
encargaria del sonido para el evento, escoger el lugar no seria tan facil,

ya que estuve recorriendo la ciudad en bicicleta, para encontrar el
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mejor lugar, con paz y armonia con el evento, me llevd tiempo
encontrar en medio de la ciudad un lugar tan bonito y ambientado en
el que todas las partes estuvieran involucradas y por supuesto, la
sorpresa no fuera opacada por nada.

Trascurrido el tiempo, y habiendo hablado con el amigo Luiso,
se convoco una reunion especial para abordar el tema principal de ese
domingo, todos muy emotivos ya que el evento no se habia registrado
por otros grupos de la forma en que la llevaria, acordamos fecha,
lugar, distancias a recorrer, cada uno de los elementos estaba
acompasado de tal forma que no podria haber errores, ya tenia
planeado todo el acto, anillo, camaras, postres, pancarta, musica, todos
en su lugar cual obra de teatro a la espera de subir el telon.

Llego el dia del evento, la futura prometida se habia quedado en casa de
mi madre ya que de alli saliamos a rodar, ese dia bajo el pretexto de
apoyar a un buen amigo saldriamos a rodar no muy temprano y ella
despertdé con pocas ganas de salir a rodar, yla obra no podria estar
completa sin la futura novia de boda, alli fue donde mi sefiora madre y
hermanas entraron en juego, al decirles la situacidbn comenzaron a
dialogar conella informando que saldrian de paseo y nadie quedaria en
casa, que era mejor ir a rodar en bici pasear y en la tarde volver, en vista
de esto ella decidié acompafiarme, fuimos al lugar acordado para la
salida y durante el cronograma nada puede serperfecto y siempre los
actores deben tener su parte de improvisacion, Luiso no llego pero si

Miguel, el encargado de monitorear todo no aparecid y me toco estar en
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el celular la mayor parte del tiempo lo que hacia sospechar a la novia de
que algo raro ocurria, el dia soleado trascurria con normalidad pero las
Ilamadas extrafias aparecian ya que no era normal estar tanto al
teléfono durante una rodada, iniciamos el pedalear por la ciudad nadie
sospechaba, durante el trayecto surgia mayor comunicacion el

camarografo en ruedas aparecio con las entrevistas.

Llegando al destino surgian situaciones raras para ella e
incomodas, no le permiti tocar el bolso quecompartimos para guardar
las cosas y lo tomo extrafio, se enojo, pero ya cerca alevento
estando en ese hermoso lugar, fue una tarde fresca, un clima muy
agradable, el amigo de la musica hizo su acto, los novios bailamos al
compads de una letra con motivos especiales para nosotros, el
repertorio se parecia mucho a las musicas que ella escuchaba, y
aparecié la letra mas esperada, los complices aparecieron a mis
espaldas tras hacerles la sefial acordada, abrieron la pancarta, y alli
estaba ella mirando con asombro “quieres casarte conmigo?”’

Mientras por otra parte yo hacia lo propio en ceder en un
escalon, bajar una pierna hasta quedar de rodilla ante ella y con
asombro en sus ojos llevo sus manos a los labios mientras que al
momento extendia mis manos con la cajita roja y anillo dentro
pidiendo si queria ser mi esposa, al momento que no salia de su
sombro, ella pudo escuchar una voz familiarque decia responde hija,
cuando ella reparo en si, se percaté que era mi madre y mis hermanas

que también estaban en el lugar, que mis compafieros de trabajo se
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hicieron presentes, y todas las miradas estaban sobre nosotros, ella
tomo de la pancarta el corazén dorado del si y me abrazé con
emocion, pudo entender todo el misterio, y lo que habia estado
pasando, el amigo repostero no se hizo esperar para conmemorar el
momento entre dulces, silbatos, y aplausos. Después de este evento tan
emotivo tuvimos una idea genial para la boda, que tal vez en otro

encuentro podran leer.
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Introduccion

La informatica evoluciona a través de procesos de investigacion,
desarrollo e innovacion. A su vez, la investigacion se apoya en la
informatica, mediante internet para acceder a datos, referencias, eventos
y publicaciones a nivel mundial. Su relacion es inminente, ante el
analisis de datos como tarea regular en la génesis y ruta de los procesos
investigativos, donde la informatica provee herramientas digitales con
caracteristicas significativas en las tareas de gestion de datos en el
ambito de la investigacion social, por las caracteristicas extensas de la
misma.

Dicho panorama sin duda, ha generado proliferaciéon de ofertas y
demandas de software de apoyo a la labor investigativa ante la
abundancia de datos necesaria y pertinente, con inversion de tiempo
considerable del investigador en tan ardua tarea. De este modo, esta
presente en la fase de tratamiento de datos el requerimiento de analizar
datos e informar resultados de la investigacion desarrollada, con
posibilidades de ser referente para proximas investigaciones.

Ante ello, la utilizacion de la informatica es determinante para

investigadores o académicos de las ciencias sociales. La informatica en
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este contexto puede ser usada como competencia basica a través de
programas de ofimatica: software de oficina para agilizar tareas de
transcripcion de textos, creacion de hojas de célculo, presentaciones o
tratamiento bésico de iméagenes. En otros casos, para desarrollar
programas (software) o aplicaciones para diversos usos, tematicas o
nicho de mercado, cuyo impacto en la evolucion de los equipos vy la
tecnologia en la cotidianidad es evidente.

En otras ocasiones, la que ocupa este ensayo, es el uso de la
misma para la gestion de datos cualitativos mediante el uso de software
para tal fin denominado por las siglas en inglés: CAQDAS,
especificamente Atlas.Ti Software (til ante la abundancia de datos,
propios del caracter naturalista, testimonial y narrativo del paradigma
interpretativo, el cual es usado con frecuencia en las investigaciones de
caracter social. Por consiguiente, en la blsqueda de herramientas
contributivas al uso 6ptimo y complementario entre la informatica en la
investigacion, esta el objetivo de describir la conformacion de un
binomio informéatica e investigacion para el analisis de datos

cualitativos usando el software Atlas.Ti.

Consideraciones iniciales
A través de la publicacion de un ensayo, Steinbuch (1957) acufia

la palabra Informatik, por tanto, la informatica es un término procedente
del francés informatiqué, se le atribuye su difusion a Dreyfus (1962)

citado en Prieto, Lloris &amp; Torres (2001), pionero de la informatica
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en Francia, quien la define como la conjuncion entre informacion y
automatica (en inglés: information y automatique), proporcionada por
entornos tecnoldgicos de tratamiento y reporte automatico de la
informacion procesada. Convergen en la informética técnicas, procesos
y computadores con el fin de ayudar y potenciar la capacidad de
calculo, memoria, pensamiento y comunicacion. Es un duo entre lo
intangible, los programas (software) y lo tangible: el computador
(hardware).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola (2001) por su parte,
la define como “Conjunto de conocimientos cientificos y técnicas que
hacen posible el tratamiento automatico de la informacion por medio de
ordenadores” (p.1) Esos fundamentos originarios de la informatica, dan
cuenta de aspectos de relevancia: es una ciencia y permite la gestion de
datos e informacion a través del computador. De este modo, la
masificacion de la informética se ha dado tras el desarrollo de la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), para
Marques (2000), son avances tecnoldgicos propiciados por la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales,
ellas proporcionan herramientas para el tratamiento y difusion
omnicanal de la informacién con ayuda de Internet, accediendo a
informacién y conocimiento en un mundo interconectado. Dichas
propiedades han posibilitado los diversos usos de la misma, aplicables

en las organizaciones sociales, académicas y de investigacion. En estos
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casos, resulta ventajoso el uso de software (programas) para el analisis
de datos cualitativos, por sus siglas en inglés: CAQDAS. De gran
utilidad para el investigador, por la extensa naturaleza de los
testimonios de los informantes clave, contentivo de codigos y frases
cuantiosos, los cuales deben ser analizadas con el propdsito de
aprehender los elementos emergentes en relacion al objeto y contexto
de estudio. Por tanto, lo mas funcional, practico y verificable es
disponerlos digitalizados haciendo uso de la informatica.

Gestion de datos en la investigacion: binomio en la practica

La gestiobn de datos en la investigacion, “es un término que
describe la organizacion, almacenamiento, preservacion e intercambio
de datos recopilados, como utilizados en un proyecto de investigacion”
(Mujica, 2022). Incluye, un ciclo de acciones que permita garantizar la
disponibilidad de informacién fiable tanto para la investigacion en
curso como posteriores. En los tiempos digitales actuales, donde nos
desenvolvemos los docentes, estudiantes e investigadores, demandan y
demuestran el uso de herramientas informaticas para la gestion de datos
en la investigacion, sobre todo las de caracter cualitativo, desde las
entrevistas hasta la presentacién y difusion de los mimos.

Por lo general, las entrevistas a profundidad se realizan con
grabadoras o equipos como Tablet o Teléfono. El investigador tras la
aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se

encuentra con un universo de datos, en oportunidades de variadas
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fuentes y formatos. Los formatos digitales mas utilizados son:
transcripciones de entrevistas, archivos de audio y/o video, resultados
de cuestionarios on line en hoja de calculo, fotografia o capture de
imagen, archivo o notas de texto, entre otros.

Posterior a las entrevistas, la conversion de los audios a texto se
puede hacer con un software para ello, descargable en el computador o
bajo el sistema Android. Lo correspondiente al andlisis, las relaciones,
hallazgos, representaciones seméanticas, por su volumen es pertinente la
utilizacion de software de analisis de datos cualitativos por sus siglas en
inglés: CAQDAS, el cual apoya la labor manual del investigador. Los
CAQDAS surgieron por los afios 80, para asistir a los investigadores
quienes usaban los programas vinculados a la ofimatica.

Atlas.ti por su parte, es un programa informatico de asistencia al
analisis de Datos Cualitativos, sus siglas en inglés lo mencionan
CAQDAS, toda una novedad para los afios 80, superando a los
programas de bases de datos, procesadores de texto, hoja de calculo
usados por los investigadores en ese entonces. Atlas.Ti, ya en su versién
9, considerado por San Martin (2014) “uno de los programas mas
potentes para el andlisis de datos cualitativos, y que aporta a la
construccion teodrica en la investigacion educativa.” Calificado como
potente por sus variadas ventajas.

Una de las ventajas presentadas por Atlas.Ti es la integracién de
datos en diferentes formatos: texto, adultos, imagenes y video, similar a

la realidad en las ciencias sociales, diversa, compleja y con diferentes
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fuentes de datos, de alli su preferencia y utilidad para ir gradualmente
asistiendo el analisis desde la base descriptiva a la conceptual. Se
fundamenta en los planteamientos metodoldgicos de Glaser y Strauss,
provee diversas funciones para simular la recursividad reduccionista en
el proceso analitico de los niveles de codificacion de los datos, tan
necesaria hasta llegar a la codificacion axial, codificacion previa a la
generacion del ndcleo de la teoria, propdsito superior de las
investigaciones cualitativas.

Estas ventajas reposan en la informatica como medio tecnoldgico
de tratamiento de los datos a través del software Atlas.Ti, sin
menoscabar la ineludible interpretacion del investigador, quien debe
tener fundamentos epistemoldgicos, ontolégicos y metodoldgicos
solidos del objeto y contexto de estudio y, sobretodo, del método. En
fin, uno de los factores de éxito del uso del Atlas.Ti, es la creatividad,
formacion y creacién intelectual del investigador en todo el proceso
analitico bajo su responsabilidad y ética investigativa.

Consideraciones finales

La descripcion previa, ofrece la confluencia de la informatica e
investigacion, en un binomio con sutiles fronteras entre ellas,
vislumbrando competencias necesarias en el investigador y la
incorporacion de los hallazgos diagramados con el Atlas.Ti en los

trabajos de investigacion y tesis doctorales, de tal forma de dar cuenta
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de las relaciones entre ellas, donde la informatica como ciencia esté al
servicio de las personas y la investigacion.

En este contexto, ambos elementos, la informéatica e
investigacion, se complementan en la gestion de datos e informacion
cientifica contribuyendo a la organizacion, clasificacion y
almacenamiento de los datos como proceso previo al analisis personal
del investigador, propio del paradigma interpretativo en la labor
investigativa. Fundamento ello de la discusion, presentacion de
resultados y conclusiones. Por tanto, desde el inicio de la ruta
investigativa la informatica y la investigacion hacen equipo, en aras de

construir ciencia.
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