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La Comprension Lectora en Inglés a Nivel Instrumental en Estudiantes Universitarios

Eimel Agliero
Liceo “El Charal”
agueroei@hotmail.com

Resumen

El proposito principal de este estudio descriptivo fue analizar el nivel de comprension lectora
literal e inferencial en inglés de los estudiantes de Desarrollo Empresarial de la UNEFM. Para
ello, se tomd una muestra de 19 estudiantes cursantes de inglés empresarial 11, quienes debian
leer un texto descriptivo y responder un cuestionario con preguntas de comprension literal e
inferencial. Los resultados mostraron que los alumnos tienen dificultades para comprender
literal e inferencialmente los textos descriptivos a los que estan expuestos.

Palabras clave: comprension literal e inferencial, textos descriptivos, inglés empresarial
Nucleo problemético

Existen muchas razones y propositos por los que se estima importante la comprension
lectora instrumental a nivel de Educacion superior. En tal sentido, debe destacarse la
importancia que ésta tiene cuando se trata de poner en practica los conocimientos de de un
idioma extranjero con el fin de lograr resultados 6ptimos. En tal sentido, Delmastro (1995)

sefiala que:

La importancia y universalidad del inglés y su uso como lengua franca de

la ciencia y tecnologia hacen imperiosa la necesidad, para toda persona

formada en una disciplina cientifica, de dominar por lo menos las destrezas

de la lectura en este idioma que le permitan extraer informacion especifica

de textos de su interés y mantenerse al dia con el acontecer y devenir

mundial en su campo y area de estudio, trabajo e investigacion (p. 3)

Esto quiere decir que el dominio del inglés se ha convertido en una imperiosa necesidad
para los futuros egresados en distintas disciplinas del conocimiento. Especificamente tal
necesidad se encuentra fundamentada en el hecho que existe una escasez de material
bibliografico actualizado en espafiol y que la mayoria de las guias, libros y folletos que los

estudiantes deben comprender se encuentran escritos en el idioma inglés (Delmastro, 1995)

En tal sentido, Ceretta (2010) explica que la comprension de la lectura “es un suceso
particular...que reune un lector y un texto en circunstancias también particulares. El lector
adquiere su caracter de tal en virtud del acto de lectura y es a través de este que el texto
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adquiere significacion” (p. 63)

Esto sugiere que el proceso de comprension de la lectura es transaccional y que requiere
de la interaccion entre el lector y el texto para crear significados. Sin embargo, dicha
interaccion podria verse mermada si los estudiantes de inglés instrumental con fines
académicos presentan dificultades para leer y comprender materiales escritos en inglés; el cual
es un requerimiento en las distintas carreras de la Universidad Nacional Experimental

“Francisco de Miranda”.

Especificamente, los estudiantes de la carrera Desarrollo Empresarial de la UNEFM
estan expuestos a diversos textos de indole descriptivos correspondientes a su area de estudio.
No obstante en el Disefio instruccional de la asignatura inglés | no se contempla el uso de
estrategias de lectura que permita a los estudiantes desarrollar al menos sus niveles literal e
inferencial de comprension, aunque en el nivel Il de inglés se les exige leer textos descriptivos,

elaborar resimenes e inferencias.
Es por ello que el presente estudio se plantea los siguientes objetivos:
Obijetivos de la investigacion
Objetivo general:

Analizar el nivel de comprension lectora literal e inferencial en inglés de losestudiantes

de Desarrollo Empresarial de la UNEFM
Objetivos especificos:

v" Identificar el nivel de comprension lectora literal de los estudiantes de Inglés
Empresarial 11
v' Diagnosticar el nivel de comprension lectora inferencial de los estudiantes de

Inglés Empresarial Il

Fundamentacién Teorica
Inglés para propositos académicos

De acuerdo con Hutchinson & Waters (1987) el inglés para propdsitos especificos (o inglés



instrumental, Delmastro, 1995) es aquel que se basa en las necesidades de aprendizaje de los
participantes. Es decir, se orienta en que necesita el aprendiz de la lenguaen estudio y sus

razones para aprender

Munby (1985, en Del Mastro, 1995) clasifica, a grandes rasgos, el inglés para propositos
especificos en inglés para propdsitos ocupacionales (IPO) e inglés para propdsitos académicos
(IPA). En el primero el aprendiz necesita aprender inglés paraaplicarlo en su campo de
trabajo, mientras que en el segundo los participantes requieren el aprendizaje del inglés para
fines educativos (en sus estudios de pregrado o postgrado).

Tomando en cuenta la clasificacion anterior, en este estudio se trabajo con el inglés
para propdsitos académicos, ya que la muestra estuvo constituida por estudiantes quenecesitan
el inglés en sus estudios universitarios.

Es importante acotar que, Delmastro (1995) menciona que en Venezuela los programasde
inglés instrumental estan direccionados hacia el desarrollo de la comprension de la lectura, la
cual permite a los participantes obtener informacion de manuales, folletos, revistas, paginas
web, entre otras fuentes vinculadas a su area de estudio.

De acuerdo con esta autora, los textos a los cuales los estudiantes se encuentranexpuestos
pueden ser de varios tipos: narrativos, de procesos, de instruccion y descriptivos. Sin embargo,
en este Ultimo se hara énfasis en este estudio ya que, de acuerdo al programa de la unidad
curricular inglés 11, las secuencias descriptivas son las mas usadas debido aque caracterizan
diversos elementos, tales como: empresas, instituciones, entre otros, los cuales son areas de

interés de dichos estudiantes.

Knapp & Watkins (1994) explican que los textos descriptivos especifican las
caracteristicas de personas, animales, objetos, situaciones y sentimientos. Estos otorgan una
impresion través de las palabras y son generalmente usados para crear un ambiente en
particular o describir un lugar en especifico para que el lector obtenga una imagen exacta de lo

que se pretende transmitir.

En la unidad curricular inglés empresarial 11 se requiere que los estudiantes analicen textos

descriptivos y puedan comprenderlos a nivel literal e inferencial.

En este orden de ideas, Puente (1991) afirma que la comprension de la lectura “es la
relacion que existe entre el contenido del texto con el conocimiento previo con la finalidad de

elaborar inferencias y construir en el lector un nuevo sistema cognitivo en el sentido dela



lectura” (p.67). Esta nocion se desprende de los conceptos de acomodacion y asimilacion de
Piaget en Papalia, y Wendkos (1998) donde se explica que el aprendizaje se produce como
consecuencia de la existencia de dos procesos: asimilacion, referido al modo en que un
organismo se enfrenta a un estimulo del entorno en términos de organizacion actual y
acomodacién, el cual implica una modificacion de la organizacién actual en respuesta a las

demandas del medio.

Asimismo, Carrell, Devine & Eskey (1990) explican que una persona ha comprendido un

(13

texto cuando “...ha encontrado un hogar mental para la informacion del texto, o por el
contrario, ha modificado ese hogar mental existente para recibir a la nueva informacion” (p.37).
Es decir, que el proceso de comprension de la lectura requiere que el lector utilice estrategias

que le permitan internalizar la informacién sea de manera literal, inferencial o critica.

Kabalen y Sanchez (2001) afirman que la comprension lectora esta constituida por tres
niveles fundamentados en distintos grados de complejidad, los cuales se enumeran a

continuacion:

- El nivel literal: se dice que es el nivel de menor complejidad, ya que se basa en la
premisa que los lectores solo logran extraer la informacion que se encuentra
explicita en el texto, ademas que éste se fundamenta en la memorizacion y
repeticion.

- EIl nivel inferencial: establece relaciones interpretativas e inferenciales para

comprender lo leido y descifra lo que el autor quiere transmitir en el texto.

- El nivel critico: explica las relaciones extraidas de la lectura de un texto a otro y
utiliza los procesos implicados en los niveles anteriores, establece relaciones
analdgicas de diferente indole y emite posturas propias y juicios valorativos acerca de lo
leido.

Es importante acotar que para efectos del presente estudio se utilizaron solo el nivel literal

e inferencial por tratarse de inglés 11, donde los alumnos no han tenido contacto con estrategias
de lectura previamente. Asimismo, esta postura se fundamenta también en el hecho de que el

nivel critico abarca los procesos de los niveles anteriores.

Metodologia
Disefio y tipo de investigacion
El disefio de esta investigacion es no experimental, definida segin Arias (2006) como
8



aquella investigacion que se realiza sin manipular las variables establecidas y en los que solo se
observan los fendmenos en una situacion especifica para luego proceder a analizar los
resultados de los sujetos en estudio.

Asimismo, el tipo fue descriptivo, conceptualizado por Bavaresco (2004) como el analisis
sistemético de caracteristicas homogéneas de los fendmenos estudiados sobre la realidad. En
atencion a esto, en este estudio se busco describir los niveles de comprension que poseen los
estudiantes de inglés empresarial 1.

Poblacion y muestra
En la presente investigacion, el universo estuvo conformado por los alumnos del Il
semestre de la Unidad Curricular Inglés Empresarial 11 del Programa de Educacion mencién
Desarrollo Empresarial de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
(UNEFM), conformada por 2 secciones de 19 estudiantes cada una. La muestrase obtuvo
aleatoriamente y estuvo constituida por la seccion 01 Inglés Empresarial I1.
Técnicas e instrumentos para la Recoleccién de
Informacion
En esta investigacion se tomd como técnica la encuesta, definida por Arias (2006) como
una técnica que pretende obtener informacion de un grupo de participantes, basada enuna serie
de preguntas. El instrumento de la encuesta fue un cuestionario, el cual segun Arias (2006) es
un formato contentivo de preguntas para ser respondidas directamente por la muestra.
Mediante él, los sujetos pudieron responder las preguntas de indole literal e inferencial
presentadas.

Procedimiento de la investigacion

A los estudiantes de la seccion 1 se les presentd un texto descriptivo en inglés
denominado “What Makes a Good Leader?”” donde éstos debian leer y responder 8 preguntas (4
de comprension literal y 4 de inferencial) para asi analizar el nivel de comprension lectora
presente en el grupo. Luego de ello, la autora analizd los resultados utilizando la estadistica
descriptiva, mediante la presentacion y graficacion de porcentajes como se muestra a

continuacion.



Resultados obtenidos

Gréfico 1

Comprension literal

m ldentifica frases u oraciones de 1a [s) idea (s) principal es) y secundaria (s)

™ Responde preguntas explicitas dentro del texto

68,42%
63,15%
36,85%
N .
Correctas Incorrectas

En el primer grafico se muestran los resultados de la comprension literal, donde se
aprecia que los estudiantes obtuvieron 31,58% de aciertos y 68,42% de desaciertos en
identificacion de las ideas principales y secundarias. En cuanto a las respuestas a preguntas
explicitas estos obtuvieron 63,15% de respuestas correctas y 36,85% de respuestas incorrectas.
Al promediar estos resultados se observa que la muestra respondié acertadamente en un
47,37%, pero sin embargo fallé en 52,64% de las veces. En tal sentido, aunque Kabalen y
Sanchez (2001) sefialan que éste es el nivel de menor complejidad, se pudo apreciar como los

dicentes tienen problemas para comprender los textos narrativos a los cuales se exponen.

Graéfico 2

Comprension inferencial

® Origina ideas implicitas partiendo de constructos explicitos dentro del texto

® Elabora resumenes del texto

84,21%
53,63% 47,37%
15,79% .
Correctas Incorrectas
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En el segundo gréafico se muestran los resultados de la comprension inferencial, donde
se percibe que los dicentes obtuvieron 15,79% de aciertos y 84,21% de desaciertos en creacion
de ideas implicitas partiendo de constructos explicitos. En cuanto a la elaboracion de
resimenes, estos obtuvieron 53,63% de respuestas correctas y 47,37% de respuestas
incorrectas. Al promediar estos resultados se observa que la muestra respondié acertadamente
en un 34,71%, pero sin embargo fall6 en 65,79% de las veces. De acuerdo con lo expresado por
Kabalen y Sanchez (2001), la muestra no estarian alcanzando el nivel inferencial al no ser
capaz de establecer relaciones interpretativas para comprender lo leido. De igual manera, al
promediar los resultados de la comprension literal con la inferencial se obtiene que los dicentes
entienden los textos en un 41,04% pero sin embargo no alcanzan comprension de lo leido en un
59,21%.

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

- De acuerdo a lo planteado en el primer objetivo especifico, se concluye que los
estudiantes no comprenden literalmente los textos, ya que fallaron en identificar las

ideas principales y secundarias y en dar respuestas a preguntas explicitas.

- Con respecto al segundo objetivo, se llega a la conclusion que los alumnos no son
capaces de comprender inferencialmente, en cuanto que no crearon constructos
implicitos partiendo de los explicitos y tampoco elaboraron resimenes de lo leido.

- Finalmente, se determina que la muestra posee un nivel bajo de comprension literal

e inferencial de textos descriptivos.

Recomendaciones

- Se sugiere ensefiar estrategias de lectura a los estudiantes desde inglés 1, que les
permitan decodificar los textos literalmente e inferencialmente.

- Se recomienda realizar actividades de lectura no sélo en inglés, sino en la lengua
materna de los alumnos, que les permitan transferirlas a la lengua extranjera.

- Se exhorta la realizacion de trabajos de investigacion que no sélo describan, sino
que manipulen las variables, realicen entrenamientos de lectura y luego comprueben

su efectividad.
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La Gramatica Funcional en la Ensefianza del Inglés como Lengua Extranjera

Cristina Chirino
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”
cristinachirino@yahoo.com

Resumen

El presente articulo documental persigue difundir algunas concepciones tedricas acerca del rol
de la gramética funcional en la ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera. En el texto
se trata de desligar dos concepciones sobre los enfoques utilizados para la ensefianza de la
gramatica en los que se destacan tanto el enfoque formal como el funcional; diferenciando el
primero, con énfasis en la forma de las oraciones gramaticalesy su relacion entre si, del
segundo con énfasis en los significados o usos de dichas oraciones en diferentes contextos.
Finalmente, se presentan algunas interrogantes propuestas por Brown (2000) en donde se pone
de manifiesto la gran preocupacion que existe sobre el papel de la gramatica en la ensefianza
tanto de una lengua extranjera comode una segunda lengua.

Palabras clave: gramética, enfoque formal, enfoque funcional.
Abstract

This essay attempts to showcase some theoretical concepts about the role of functional
grammar in the teaching of English as a foreign language. The text embraces two conceptions
of the approaches to the teaching of grammar, highlighting both the formal and functional
approach: the first, with emphasis on the grammatical form of sentences and their relationship
to each other, and the second with emphasis on the meanings or uses of such sentences in
different contexts. Finally, some questions proposed by Brown (2000) arepresented, where it is
shown the great concern that exists about the role of grammar in teaching both a foreign
language and a second language.

Keywords: grammar, formal approach, functional approach.

La ensefianza de la gramética ha sido un aspecto central del inglés como lenguaextranjera.
Brown (2000) sostiene que la mayoria de los profesores de idiomas estan a menudo
confundidos por la gran cantidad de informacion acerca del lugar de la gramatica y el
vocabulario en el aula de lengua extranjera. ¢Podemos ensefiar gramatica en el escenario de
nuestra ensefianza comunicativa de lengua? ¢O esto debe ser algo llevado a cabo sin ensefianza

directa? Estas preguntas llevan a pensar que existe una amplia preocupacion en
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la profesion acerca del lugar de la gramética en la ensefianza tanto de una segunda lengua como

de una lengua extranjera.

Hay muchas maneras de describir la gramatica de un lenguaje. Hay un enfoque que ve la
gramatica como un conjunto de reglas las cuales especifican todas las estructuras
gramaticalmente posibles del lenguaje. En este enfoque se hace una clara distincion entre
oraciones gramaticalmente aceptables y las no aceptables. La principal preocupacion tiene que
ver con las formas de las oraciones gramaticales y su relacion entre si y no con sus significados
0 sus usos en diferentes contextos (enfoque formal). Este enfoque ha sido cuestionado ya que
no capacita al aprendiz a utilizar el lenguaje para comunicarse apropiadamente en situaciones
reales (Lock, 1997).

Existe otro enfoque que ve el lenguaje como un sistema de comunicacién y analiza la
gramatica para descubrir como ésta es organizada para permitirle al hablante y escritor elaborar
e intercambiar significados. El foco esta usualmente en la apropiacion de la forma para un
proposito comunicativo en un contexto en particular. Este enfoque es normalmente conocido

como enfoque funcional.

Los dos enfoques no actdan aisladamente. El analisis formal debe, en algin momento,
tomar en cuenta el significado y la funcién y el analisis funcional debe también, en algin punto,
tomar en consideracion la forma. Por lo tanto, para ser de uso real tanto para aprendices como
para profesores, una descripcion de la graméatica de una lengua necesita hacer mas que
simplemente etiquetar las formas y estructuras de un lenguaje. Necesita mostrar para qué y
cémo se usan las mismas. Asi, el objetivo principal de un analisis bajo el enfoque funcional es
entender como la gramatica del lenguaje sirve de recurso para elaborar e intercambiar

significados.

En la definicibn mas ampliamente aceptada sobre competencia comunicativa (lahabilidad
no solo para producir oraciones correctas sino para saber, cuando, donde y con quien usar esas
oraciones) propuesta por Hymes en 1972, la competencia gramatical es un componente de la
misma, por lo tanto, ésta es necesaria para que la comunicacion se lleva acabo pero no es

suficiente para dar cuenta de toda la produccién y recepcion en el lenguaje.
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No obstante, para algunos profesores, la ensefianza de la gramatica ha venido a ser vista
en el mejor de los casos como un aspecto secundario del desarrollo de la competencia
comunicativa y en el peor de los casos completamente enemigos de ésta. Probablemente esto se

deba a las siguientes razones:

e Asociacion de la ensefianza de la gramatica con la metodologia de la
imitacion y refuerzo.
e Amplia concepcion de la gramatica como una simple destreza que puede

ser pulida una vez que los aprendices han logrado comunicar sus significados.

Esto sugiere que la forma linglistica, por una parte, y el significado, funcion y

comunicacion, por la otra, son de alguna manera, opuestos unos a otros.

Estudios empiricos de la manera como el aprendiz adquiere la gramatica de una lengua
extranjera pareciera ser el lugar apropiado para buscar la comprensién que pueda informar la
ensefianza. De acuerdo con Brown (2000) hay un gran debate sobre que enfoque en particular

que los profesores deben seguir en la ensefianza de la gramaética.

e ;Debe ser la gramatica presentada inductiva o deductivamente?

o ;Debemos usar explicaciones gramaticales y terminologia técnica en un aula
declase comunicativa?

e ;Debe la gramatica ser ensefiada en clases solo de gramaética?

e ;Deben los profesores corregir los errores gramaticales?

Al respecto Lock (1997) afirma que el estudio en esta area no puede aun proveer
implicaciones para la ensefianza. La mayoria de los estudios relevantes parecieran asumir que la
ensefianza explicita de la gramatica involucra ensefiar reglas formales al nivel de la oracién y a
menudo tienen una definicion de “practica” que pareciera excluir el uso de las estructuras en

actividades significativas.

El autor antes mencionado sostiene que un nimero de cosas tienen que pasar:
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. La ensefianza necesita ser informada por descripciones de la gramatica
las cuales reflejen exactamente lenguaje autentico y muestren como la gramatica
es un recurso para elaborar e intercambiar significados y contextos.

. La ensefianza de la gramatica necesita ser integrada dentro de la
ensefianza de las destrezas linguisticas: hablar, escuchar, escribir y leer.

. Finalmente, la gramatica necesita ser ensefiada envolviendo al
aprendiz en actividades significativas y motivadoras.

Conclusiones

Existe una gran discrepancia entre los profesores acerca del papel de la gramatica en la
ensefianza del inglés como lengua extranjera y por ende en la manera de como llevar a cabola
praxis pedagogica. Asi, algunos profesores, consideran la ensefianza de la graméatica como un
aspecto secundario del desarrollo de la competencia comunicativa y otros hacen caso omiso a

todos los aspectos inherentes a la misma.

Se describen tanto el enfoque formal como el funcional, utilizados frecuentemente en la
ensefianza de la gramatica, haciendo énfasis en el hecho de que los dos enfoques no son
mutuamente excluyentes. EI primero debe, en algin momento, tomar en cuenta el significado

y la funcion y el segundo debe también, en algin punto, tomar en cuenta la forma.

Finalmente, en atencién a las consideraciones expuestas por autores como: Brown
(2000) y Lock (1997) se puede concluir que la gramatica de una lengua necesita hacer mas
que simplemente etiquetar las formas y estructuras de un lenguaje. Necesita mostrar para qué

y cémo se usan las mismas.

Referencias
Brown, D. (2000). Teaching by Principles. Prentice Halls Regents, New Jersey.

Lock G. (1997). Functional English Grammar. Editorial Jack C. Richards, Cambridge
United Kingdom.
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Dos aspectos de la lectura
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Resumen

Este trabajo de tipo documental tuvo como objetivo general determinar las caracteristicas de
la lectura segun los postulados de Smith (1999) desde el punto de vista de la interaccion de
la informacidn visual y no visual. Si bien la lectura se define como la interpretacion del
sentido de un texto, Goodman (1984 en Carney, 2002) la sefiala como la interaccion de
procesos que se fundamentan en los conocimientos previos que del lector y de aquellos
presentes en el texto; lo que da importancia a toda aquella informaciéon o conocimiento que
pueda tener el lector en relacién al tema quelee para asi poder captar el sentido de la
lectura y hacer inferencias referentes a ésta que den como resultado una mejor comprension
del texto que se tiene.

Palabras clave: lectura, inferencias, comprension del a lectura.
Abstract

The main objective of this documental paper was to determine the characteristics of reading
according to the tenets of Smith (1999) from the point of view of the interaction of visual
and non-visual information. While reading is defined as the interpretation ofthe meaning
of a text, Goodman (1984 in Carney, 2002), conceptualizes it as theinteraction of processes
that are based on the reader's prior knowledge and those presentin the text, what gives
importance to any information or knowledge the reader may haveregarding the topic read,
in order to make sense of the text and make inferences about it that result in a better
understanding of the written piece.

Keywords: reading, inferences, reading comprehension.

Definir la lectura abarcando todas sus variables o componentes puede llegar aser
una tarea dificil. Autores tales como Arrieta y Meza (2009) la conceptualizan como la
comprension de un mensaje codificado mediante simbolos. Otros tedricos como Carney
(2002) sefialan que segun la teoria de transferencia de informacion, este proceso de
comprension consiste en la extraccion de datos del texto, procesandolo de manera lineal,
letra a letra y palabra a palabra. Por otra parte, de acuerdo con la postura de Goodman (1984
en Carney, 2002) la lectura supone la interaccion de procesos que se fundamentan en los
conocimientos previos que posee el lector y de otros que se encuentran presentes en los

textos.
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De estas definiciones se puede deducir que la lectura implica un proceso de
decodificacion y comprension que depende indudablemente tanto de aquello que se puede
percibir visualmente en el texto como de los datos se encuentran almacenados en la
estructura cognitiva del individuo. De alli pues que Smith (1999) afirme que existen dos
tipos de informacion de las que depende el proceso de lectura. Primeramente se encuentra la
informacién visual, impresa en el texto; y en segundo lugar se tiene la informacién no
visual, que ya posee el individuo. Esta interaccion entre lo visual y no visual es crucial
porque la comprension de la lectura no s6lo implica reconocer signos y simbolos, sino
imprimirles sentido y hacerlos significativos; igualmente, entre méas informacién no visual

posea el individuo menos informacion visual necesitara (Smith, 1999).

Smith (1999) afirma, en este mismo orden de ideas, que dentro de la informacionno

visual se puede distinguir lo siguiente:

e El conocimiento del lenguaje, referido a los términos y expresiones propias del tema
abordado en la lectura.

e EIl estar familiarizado de alguna manera el tema de la lectura es también
informacion no visual de gran utilidad, puesto que permite al lector crear

expectativas o hacer inferencias en base a lo leido.

e Esde igual relevancia que el individuo posea ciertas nociones acerca de como leer,
lo cual implica la conciencia de que este acto no depende sélo de que se tenga un
libro a la mano y se cuente con buena iluminacion, sino de que existan estrategias

que se pueden llevar a cabo para sacar el mayor provecho posible de la lectura.

El hecho de que el lector alcance la comprension lectora en todos sus niveles; literal,
inferencial y critico (Rosenblatt, 1994), depende por lo tanto mas de la informaciéon no
visual que de lo que el lector tiene a la vista. El nivel literal, de acuerdo con Alderson
(2000) es considerado el mas simple, puesto que implica la memorizacién y evocacion de lo
planteado en el texto, y no requiere de un analisis profundo del pasaje escrito que involucre
el conocimiento previo del lector y sus habilidades interpretativas. El nivel inferencial, por

el contrario, demanda que el lector descubra informacién
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implicita en el texto y formule hipotesis con respecto a lo que lee, relacionando la informacion
escrita con sus conocimientos previos (Alderson, 2000). Finalmente, este mismo autor afirma
que el nivel critico es aquel caracterizado por la emision de juicios personales con respecto a la
lectura, la identificacion de las intenciones del autor y la expresion de opiniones sustentadas en

el material textual.

Tomando en cuenta lo anterior, se debe considerar que independientemente de la cantidad
de textos que un lector posea sobre cierto tema, si éste no tiene suficientes esquemas previos,
la lectura se le hardA mucho mas dificil. Desde esta perspectiva, Smith (1999) continta
afirmando que existe una obstruccion o cuello de botella entre elojo y el cerebro en el sistema

visual. Esta obstruccion puede incluso imposibilitar del todo la comprensiéon lectora.

Kolers (1969, en Smith, 1999) también indica que la lectura es sélo ocasionalmente
visual. Con esto se implica que en el proceso de comprension el lector debe interrogar al texto
(Golder y Gaonac’h, 2008), es decir, formular hipotesis sobre el sentido del mismo y buscar

luego indicios linguisticos que confirmen o contradigan tales hipotesis.

Dicha propuesta de adivinanzas linguisticas fue expuesta por Goodman (1967); en ella
resaltaba el papel del contexto en el proceso de la lectura. Este autor afirmaba que algunos
lectores principiantes fallan en comprender nuevas palabras o ideas porque no establecen una
conexion con el contexto de la lectura y no activan la informacion no visual que tienen

almacenada, por lo tanto no pueden alcanzar todos los niveles de comprension.

Se plantea entonces que los lectores principiantes deben desarrollar la habilidad de
recurrir a su informacion no visual para poder inferir aquellos conceptos que no esténexplicitos
en la lectura, partiendo del contexto ilustrado. Esta es la principal diferencia entre la lectura
comprensiva y la lectura sin comprension (Smith, 1999). Incluso el hecho de que un lector sea
capaz de citar una frase de determinado autor, no implica en manera alguna que haya
identificado el significado del mismo como lo explica Smith (1999), esto s6lo quiere decir que

lo ha memorizado.

Reflexiones finales

Una vez estudiadas las posturas teoricas respecto al tema en cuestion, a través de la
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revision documental, se puede concluir que la comprension lectora no se refiere al mero acto
de descifrar palabras, sino a hacerlas significativas. Se deben poner dichas palabras en
contexto y darles sentido, proceso que solo puede llevarse a cabo estableciendo una conexion

con la informacion que se sabe de antemano y aquella quese esta aprendiendo.

Asimismo, se debe fomentar en los lectores novatos la no solo la utilizacion dela
informacién visual disponible en el texto, sino la puesta en practica de estrategias y destrezas
para apelar a la informacion no visual, lo cual les permitird hacer uso de sus esquemas
cognitivos y conocimientos previos para realizar deducciones e inferencias, derivar
conclusiones, interpretar las intenciones del autor y asi poder adoptar una postura al respecto;
todo esto, utilizando los tres niveles de comprension de la lectura (literal, inferencial y critico).
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La Maxima de Modo en los Ensayos Académicos Producidos por los Estudiantes de
Educacion mencion Inglés de la UNEFM
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Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito analizar el uso de la méxima de modo en los
ensayos académicos en inglés como lengua extranjera (ILE) producidos por los estudiantes de
la U.C. Lingiiistica Aplicada del programa de Educacion mencion Inglés de la UNEFM. Esta se
enmarcé bajo un disefio descriptivo, de campo. La recoleccion de datos se llevo a cabo a través
del analisis de un corpus conformado por 16 ensayos académicos. Los resultados obtenidos
mostraron un gran porcentaje de transgresiones a la maxima de modo, siendo las maés
frecuentes las del nivel linglistico. Esto puede deberse a un desconocimiento de las
convenciones sobre las caracteristicas linguisticas de los ensayos académicos, descuido durante
el proceso de la escritura, desconocimiento sobre el tdpico tratado, asi como deficiencias en el
conocimiento linguistico de dichos estudiantes.

Palabras clave: transgresiones, maxima de modo, ensayos académicos.
Abstract

This paper had the purpose of analyzing the use of the maxim of modality in the academic
essays in English produced by the students of the Applied Linguistic class of the Education
program, majoring in English at UNEFM. It was framed in a descriptive field design. The
collection of the data was made through a corpus analysis of 16 academic essays. The results
showed a major percentage on the transgression to the maxim in a linguistic level. This could
be attributed to the lack of knowledge about the conventions of writing academic essays, loose
attention during the process of writing, lack of knowledge about the topic, and deficiencies on
the linguistic knowledge of the sample.

Keywords: transgressions, maxim of modality, academic essays.

Introduccion
En los Gltimos afios, los estudios realizados sobre la importancia del discurso escrito dentro
del &mbito académico universitario ha ido en aumento, esto debido a la acelerada produccién y
difusién escrita de conocimiento en las diferentes disciplinas, expresada a través de géneros,
medios e idiomas variados. Hoy en dia, en el aprendizaje de cualquier &mbito es fundamental
que el estudiante se comprometa a indagar criticamente sobre los conceptos y teorias que
enmarcan su area de conocimiento (Pérez, 2006). En este sentido, uno de los objetivos de la

educacion universitaria es desarrollar habilidades comunicativas,
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tanto productivas como receptivas que le permitan a los estudiantes comunicarse de forma

eficiente, demostrando asi lo aprendido durante su preparacion profesional.

Especificamente, en el ambito de la ensefianza del inglés como lengua extranjera, se tiene
que la Universidad Nacional Experimental “Francisco De Miranda” como casa de estudio
superior, fomenta la capacitacion de profesionales en educacion aptos para desenvolverse en la
sociedad y en un mundo caracterizado por los cambios econdmicos, cientificos, tecnoldgicos y
sociales. El Programa de Educacion de la UNEFM (1995) garantiza la formacion integral de
docentes, con la finalidad de jugar un papel protagonico en el proceso de ensefianza y

aprendizaje como facilitador, orientador, investigador, planificador, evaluador, entre otros.

Especificamente, el perfil profesional del Programa Educacion de la UNEFM (1995)
establece que el egresado en el area de lengua extranjera serd: “un docente capaz de usar el
idioma con un nivel de proficiencia tal, que le permita interactuar en diferentes situaciones
comunicativas con maxima efectividad” (p. 57). Ademas, el docente egresado deberia estar en
condiciones de usar el idioma en diferentes situaciones comunicativas, asi como también estar
capacitado para disefiar y aplicar estrategias y técnicas que permitan que los estudiantes
desarrollen tanto las destrezas productivas (hablar y escribir) como destrezas receptivas

(escuchar vy leer).

Con relacion a la escritura, Calsamiglia y Tuson (2002) afirman que a diferencia de la
oralidad, ésta es una habilidad que se aprende no que se adquiere, lo que quiere decir que,el
hablar se adquiere a partir de lo que se escucha, de manera informal, mientras que en la
escritura, el proceso de aprendizaje se hace mas formal, es inducido, ya que no se aprende aleer
y escribir de manera natural. Esta es una de las caracteristicas mas importantes de la
competencia escrita, y es que esta sometida a un aprendizaje institucionalizado que tiene lugar
en la escuela. Esto mismo sucede en la ensefianza de una lengua extranjera, donde los
estudiantes deben desarrollar habilidades escritas en la lengua meta, para ser capaces de

comunicarse de forma adecuada en la LE.
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Es muy comdn que dentro de este &mbito la fuente principal de conocimiento sean los textos
escritos relativos al &rea disciplinar, los cuales son ricos en informacion especifica sobre un
tema en particular, asi como también, son mayormente requeridos por los docentes en
actividades desarrolladas dentro del aula de clases. Es por el ello que el texto académico es
definido por Parodi (2005) como un conjunto de textos que se distinguen y se agrupan deforma
sistematica y que poseen caracteristicas linglisticas similares, donde se presentan tematicas

especificas no cotidianas.

Por otra parte, son textos que revelan predominantemente una funcion comunicativa
referencial, dirigidos a una audiencia especifica y con un proposito comunicativo de explicar y
exponer sobre un tema especifico, y circulan en contextos situacionales particulares, es decir, la
academia. En este contexto, es importante acotar que estos textos deben ser redactados en la
lengua extranjera, por lo que muchas de las dificultades que presentan los estudiantes de inglés
podrian deberse a fallas en el conocimiento lingiistico y debilidades generales en sus
habilidades de escritura, asi como aspectos externos, concernientes al contexto y a como se

organizan las ideas planteadas en los textos.

Asimismo, Calsamiglia y Tuson (2002) afirman que en la produccion de discursos escritos
participan elementos de caracter linglistico y discursivo que pueden afectar la produccion y
recepcion del mensaje. Es asi como estos elementos del lenguaje parecieran incidir en la forma
como se dicen las cosas. Es por ello que Grice (1975 en Escandell, 1999) ha establecido los
principios de cooperacion entre hablante y oyente, los cuales pueden definirse como una
especie de reglas de juego para que la comunicacién seacorrecta y la informacion verdadera.
Este principio de cooperacion se basa en unas cuatro condiciones basicas como cantidad,
cualidad, pertinencia, y modo, de forma que todas ellasacompafien todo lo que se dice, de

forma oral o escrita.

Este mismo autor establece que cada vez que el interlocutor emite una proposicion de forma
oral o escrita, el mismo debe seguir las maximas de cooperacion, donde el emisor debe hacer
que la contribucion a la interaccion que mantiene sea la que se espera que sea, que se produzca

en el momento adecuado y de manera que tenga el proposito que demande
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el intercambio comunicativo en el que esté participando. (Grice 1975 en Escandell, 1999).
Especificamente, al momento de escribir un texto en ILE, el estudiante deberia seguir estos
principios de cooperacion, entre los cuales se tienen las méximas de cantidad, la cual establece,
que la contribucion debe hacerse segun lo requerido; la maxima de calidad, la cual establece
que debe ser veraz y sustentada en supuestos que sean ciertos, la maxima de relacion que
establece que el interlocutor debe ser relevante con su contribucion, y por Gltimo la maxima de
modo, que establece que se debe ser claro, ordenado y breve, evitandola ambigiiedad, esto se
alcanza a través de las marcas modales, el uso de verbos, adverbiosy otros elementos que son

elegidos por el emisor a la hora de producir sus textos.

Estas maximas, aunque no son reglas, al momento de ser transgredidas, podrian oscurecer
el mensaje que quiere transmitirse, aun mas cuando se rompen en un texto académico, ya que
como plantea Teberosky (2008) una de las caracteristicas globales del texto académico es su
objetividad. El texto académico implica que uno o varios escritores,utilizan un registro formal,
nada cotidiano y no coloquial sobre un tema en especifico, y donde se plantea la realidad de los
hechos, los cuales deberian juzgados por varios lectores de forma critica. Los textos
académicos siguen un conjunto convenciones preestablecidas por la comunidad linglistica, en
este caso, la academia. Su funcidn principal es transmitir conocimientos, informaciones y que
incluye no sdlo la produccion propia sino la produccion de otros a través de citas y referencias
que ayudan a sustentar el tema planteado, por lo que las maximas, especificamente la de modo,

no deberian ser transgredidas.

Sin embargo, estas transgresiones se han evidenciado de forma constante en las
producciones escritas de los estudiantes del VI semestre, especificamente en la U.C.
Linguistica Aplicada, donde se tiene que los dicentes parecen cooperar poco al momento de
producir los ensayos académicos requeridos en actividades desarrolladas en el aula de clases.
En esta unidad curricular los estudiantes deben revisar, organizar e interpretar gran cantidad de
informacion especializada sobre diferentes temas, dandole asi un tratamiento critico, sin
embargo, los productos obtenidos parecieran mostrar una posicion pasiva de losaprendices ante

la informacion que proviene de los autores consultados.
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También, se observan fallas al momento de producir por escrito un discurso académico
coherente, fallas que tienen que ver con el uso del vocabulario, organizacion de ideas y
argumentacion, lo cual puede deberse a un posible desconocimiento de su estructuraretdrica y
las caracteristicas discursivas propias de tales textos. Por otra parte se tiene que esta falta de
conciencia frente a los elementos linguisticos y discursivos que conforman los textos
académicos y que de una u otra manera modalizan y marcan el discurso de forma objetiva o
subjetiva, podria incidir en como el estudiante organiza los enunciados de dichos textos.
Igualmente, el uso excesivo de figuras del habla y de elementos cohesivos inadecuados puede

afectar la claridad y organizacion del mensaje que se desea transmitir.

Todo esto fue evidenciado a través de entrevistas informales con los docentes de las
diferentes unidades curriculares del VI semestre, quienes establecen que los productos escritos
presentados por los estudiantes tienden a ser ambiguos y desorganizados en diferentes niveles,
por lo que se hace necesario conocer si ocurre la transgresion de la maxima de modo, lo que
podria estar afectando de forma directa la forma como losestudiantes presentan sus enunciados.
Es por ello que a través de esta investigacion, se analizé el uso de la maxima de modo en los
textos académicos producidos por los estudiantes de Educacion mencion Ingles de la
Universidad Nacional Experimental “Francisco de Miranda”, tomando en cuenta que este tipo
de textos es frecuentemente utilizado como producto de evaluaciones y actividades llevadas a
cabo en diferentes unidades curriculares, por lo que deben ser redactados de la forma mas clara

posible.

Metodologia

La presente investigacion se enmarcO dentro del nivel descriptivo, el cual de acuerdocon
Arias (1999) “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,con el
fin de establecer su estructura 0 comportamiento” (p. 24) En este sentido, se considero
descriptiva, ya que analizo el uso de la maxima de modo presente en los ensayos académicos

escritos por los estudiantes de Educacion mencion Inglés de la UNEFM.

En funcion del estudio y el tipo de investigacion, ésta se apoy6 en un disefio de campo.

Segin Arias (1999) un estudio de campo permite establecer una interaccion entre los
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objetivos y la realidad de la situacion de campo, observar y recolectar los datos directamente
de la realidad en su situacién natural. Esta investigacion se consideré de campo, ya que
comprendid la descripcion y andlisis del uso de la méxima de modo en la produccién de

ensayos académicos de los estudiantes de Educacion mencion inglés.

Por otro lado, la poblacidn de este estudio estuvo integrada por 40 alumnos cursantes de 2
secciones de la Unidad Curricular Linglistica Aplicada, ubicada en el VI semestre del
Programa de Educacion Inglés de la UNEFM. Esta seleccion obedecio a que éste es uno de los
semestres donde se ha evidenciado el problema planteado anteriormente; es decir, las

dificultades de los alumnos para producir sus ensayos escritos de forma clara y organizada.

La muestra fue escogida de manera intencional, seleccionando a una seccion (20
Estudiantes) de la Unidad Curricular lingtistica Aplicada del VI semestre del Programa de
Educacion, Mencion Inglés. Esta decision obedecio a que se necesitaba evaluar todo el corpus
producido por estos estudiantes para obtener resultados representativos a la poblacion
estudiada. El corpus a analizar estuvo conformado por 16 ensayos académicos producidos por
los estudiantes acerca de la Teoria de la Competencia Comunicativa. Se solicitd que estos

textos tuvieran al menos 20 lineas.

Para llevar a cabo el analisis del corpus se disefi6 una matriz de analisis descriptivo, a finde
cuantificar la frecuencia en las transgresiones de la maxima de modo ocurridas en los ensayos

académicos escritos por dichos estudiantes.

Presentacion y Discusion de los Resultados

Primeramente, en la discusion de los resultados se describen la cantidad de transgresiones
observadas desde el punto de vista discursivo, enfocandose en la ausencia de introduccién,
desarrollo, cierre, la correspondencia de la informacién relacionada al tépicoy el uso de las
figuras retdricas, en el cual resaltan hipérbole, simil y metafora. Luego se presentaran los
resultados desde un punto de vista linguistico, especificamente en el uso del vocabulario
pertinente, secuencias textuales predominantes y por ultimo, el resultado final, el cual presenta

la cantidad de transgresiones de la méxima de modo en los textos
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académicos producidos por los alumnos de lingtistica aplicada de la UNEFM. Cabe destacar
que los ejemplos tomados dentro de este analisis, fueron extraidos textualmente de los ensayos
originales de los alumnos. El tema tratado en los ensayos seleccionados es sobre la
Competencia Comunicativa por lo que se esperaba un uso adecuado del idioma, y del
vocabulario asi como el desarrollo de ideas coherentes y argumentadas sobre el tema.

Grafico N° 1 Caracteristicas Discursivas del Ensayo. Estructura
Retorica
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Introd. Desarr. Conclusion

En el primer grafico se observan los resultados relacionados a la estructura, donde se
percibe que dentro del corpus analizado (16 ensayos), solo en 4 de ellos se observo la
introduccién, mientras que 12 no la presentaban. Con relacion al desarrollo, todos hicieron un
intento en desarrollar el topico, sin embargo muestran fallas en otros niveles que seran descritos
mas adelante. Finalmente se tiene con relacion al apartado de las conclusiones quesolo en 5
ocasiones se presentan cierres de ideas y conclusiones, mientras que en 11 el textotermina de
forma abrupta. Estos resultados muestran como la maxima de modo fue transgredida a nivel
discursivo en relacién a la ausencia de la introduccion y la conclusion en mas del 75% de la

muestra.

En este sentido, la ausencia de la introduccidn en dichos ensayos puede catalogarse como
una trasgresion, puesto que se esta violando la maxima de modo al no respetar las normas

preestablecidas y las estructuras del ensayo académico propuesto por autores tales
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como Rodriguez (2007) y Venegas (2007). Por otra parte, segun la pragmatica, la maxima de
modo establece el principio de expresarse de forma clara, evitando ambigiedad. Al suprimir la
introduccién y la conclusién dentro de dichos ensayos, se presenta el topico de forma ambigua,
ya que no hay un inicio donde se contextualice al lector sobre el tema (competencia
comunicativa) ni se cierran las ideas de como esta teoria podria incidir en las practicas

pedagdgicas.

Grafico N° 2. Caracteristicas Discursiva del Ensayo. Correspondencia
de la informacion presentada con el topico

Adecuado Transgresiones

Con relacion a las trasgresiones ocurridas en los ensayos académicos a nivel discursivo,
se evidencia en este grafico que se encontraron transgresiones en 8 de los 16 ensayos
analizados, mientras que en los otros 8, la informacion correspondia al tépico. Como
ejemplos a las transgresiones con relacion a la informacion sobre el tdpico tratado se tiene
que en esos 8 ensayos se observaron transgresiones tales como: ausencia de referencias
bibliogréficas para sustentar la informacion sobre el topico tratado. También se observo el
uso repetitivo de la primera persona (I - yo) en la redaccién de los ensayos.

A continuacion (en el gréafico 3) se presentan los resultados obtenidos con relacién alas
caracteristicas linglisticas del ensayo académico. Especificamente, se observa el uso de
las figuras de habla dentro de los ensayos académicos y las transgresiones ocurridas en

dichos usos.
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Grafico N° 3. Caracteristicas Linguisticas del Ensayo. Figuras del
Habla
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Las figuras analizadas en este grafico fueron la metafora, hipérbole y el simil, las cuales
segun Calsamiglia y Tusén (2002) son las mas frecuentemente utilizadas en los textos
académicos. Como se evidencia en el grafico, de los 16 ensayos en 4 de ellos se observo un uso
adecuado de la metafora, tales como: “have been adopted, different dynamics, theories that
underlies, we can illustrate” (traduccidn: han sido adoptados, dindmicas diferentes, teorias que
subyacen, podemos ilustrar). Sin embargo se observa queen 9 de los 16 ensayos se da un uso
inadecuado a la metéafora, y ocurrieron transgresiones. Estas son consideradas de tipo
linglistico ya que al usar expresiones metaféricas de forma inadecuada generalmente estas
palabras no estan siendo usadas adecuadamente a nivel semantico segin lo planteado por
Calsamiglia y Tuson (2002). Asimismo, en estos ensayos, el vocabulario fue bastante pobre,
no se observd introduccion ni conclusion, por loque el uso de figuras del habla era bastante

improbable.

En el grafico N° 4 (que se muestra a continuacion) se observa el anlisis
correspondiente a las diferentes secuencias textuales presentes en los ensayos académicos
escritos por los estudiantes de inglés. Primeramente con relacion a la ejemplificacion, en 5
ensayos de los 16, la muestra utiliz6 la ejemplificacion de forma correcta, mientras que en 8de
estos ensayos se observaron transgresiones y en 3 de ellos simplemente la muestra no utilizd

ejemplos.
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Grafleo N2 4. Caracteristicas Lingulsticas.
Secuencia Textual predominante
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Una muestra de estas transgresiones fue el uso de ejemplos no adecuados al topico: (for
example: when | am in a classroom | use my language in another way) (Traduccion: por
ejemplo, cuando estoy en el salon, yo uso mi lenguaje de otra forma). Este ejemplo muestrauna
transgresion a la maxima de modo puesto que no esta claramente relacionado al tema, en este
caso la competencia comunicativa. EI uso de ningun ejemplo, también puedetomarse como una
transgresion. Hay que recordar que el uso de ejemplos permite ilustrar lateoria, y si esto no se

hace es probable que el contenido tedrico del ensayo no quede claro.

Con relacion a la secuencia narrativa, se tiene que en sélo 1 ensayo fue adecuado, en 4de
ellos se empled de forma incorrecta o incurriendo en transgresiones a la maxima de modo, y 11
de los ensayos no se evidencio el uso de esta secuencia textual. Se observaron narraciones de
experiencias personales a lo largo de la carrera, por ejemplo; vivencias a la hora de saludar a un
profesor: (Hello Teacher! How are you today?) (Traduccion: Hola profesor, ¢como esta?).
También se observaron narraciones sobre diferentes formas de saludos, haciendo alusion a la
competencia sociolinguistica. En ambos escenarios se observd una transgresion clara de la
méaxima de modo, puesto que estos intercambios comunicativos, no tenian nada que ver con lo
planteado en el texto, ademas de ser irrelevantes. Este tipo de narraciones no concuerdan con lo

planteado por Rodriguez (2007)
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cuando establece que el lenguaje y las secuencias textuales predominantes en los ensayos

académicos deberian ser de tipo expositivo y argumentativo.

Seguidamente, se muestra el analisis de la secuencia expositiva utilizada en los ensayos. Se
evidencia que en 12 de los ensayos se utilizaron secuencias expositivas adecuadamente. En 3 de
ellos se observaron transgresiones y en 1 de ellos no se evidencié el uso de secuencias
expositivas. Con relacion a esto, puede decirse que persistid el uso de definiciones y
descripciones para presentar la informacion sobre la competencia comunicativa. Las
transgresiones durante el uso de secuencias expositivas ocurrieron cuando el escritor trataba de
parafrasear una definicion pero su poco manejo linglistico de la lengua se lo impidio, dejando
ambiguedades en dichos conceptos.

Finalmente, con relacién a la secuencia argumentativa, se tiene que en 2 ensayos fue
adecuadamente usada, en 2 se observaron transgresiones y en 12 de los ensayos no se
observaron secuencias argumentativas. Las transgresiones observadas se sustentan en lo
planteado por Alvarez (1999) quien afirma que todo texto argumentativo se articula en torno a
cuatro partes fundamentales: 1. Presentacion o introduccion (con la finalidad de presentar el
tema sobre el que se argumenta, captar la atencion del destinatario y despertarel interés y una
actitud favorable); 2. Exposicion de la tesis (la tesis es la postura que se mantiene ante el tema);
3. Cuerpo argumentativo y antitesis; y 4. El uso de mecanismos de argumentacion. En los 2 que
fueron adecuados se observaron las tesis de los autores, pero no la introduccion o los
argumentos que sustentaban dichas tesis. Por ejemplo se referian a la importancia de la
competencia estratégica, pero no ejemplificaban ni explicaban su la importancia. Otro dato
preocupante de estos resultados, es que mas del 80% de la muestra no utiliz6 esta secuencia
textual, cuando Rodriguez (2007) establece que el ensayo académico no debe ser considerado
como un texto informativo, sino un texto donde se presenten posiciones del autor con respecto a

un tema en especifico.

Finalmente en el Grafico N° 5 se evidencia que en el corpus analizado se encontraron 66
transgresiones de tipo linguistico, esto abarcaba las secuencias textuales utilizadas, el

vocabulario pertinente al tema y las figuras del habla encontradas en los textos. Por otra
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parte, a nivel discursivo, se evidenciaron solo 29 transgresiones discursivas en el corpus,

para el 31% en este renglon.

Grafico N° 5. Transgresiones a la Maxima de Modo

W Linguistica M discursiva

Estos resultados sustentan los encontrados por Vilchez (2004) y Ldpez y Sivira (2010)
quienes probaron que los estudiantes universitarios tienen grandes problemas al desarrollar
aspectos linguisticos tales como las figuras del habla y la estructura retorica de sus textos
escritos. Es probable que las dificultades observadas a nivel discursivo tengan que ver conel
desconocimiento sobre el género, en este caso el ensayo académico, la poca informacion sobre
el tema, y el dominio pobre de la lengua meta. Con relacién a las transgresiones a nivel
linglistico, puede decirse que las dificultades observadas tienen su origen en el
desconocimiento de los elementos relacionados con las secuencias textuales, como exponer de
forma clara y sustentar argumentos, asi como la no consideracion de las convenciones

preestablecidas para la realizacion de ensayos académicos.

Conclusiones obtenidas

Con relacion a las caracteristicas discursivas del ensayo académico, se concluye que
mayormente las transgresiones a la maxima de modo se observaron en la estructuracion retorica
de dichos ensayos, ya que generalmente no poseian introduccién ni conclusién, opacando asi la

claridad del mensaje. Por otra parte, la informacion pertinente al tema, fue
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tratada de forma adecuada por la mitad de la muestra mientras que la otra mitad no hizo usode
referencias que sustentaran la informacidn utilizada, transgrediendo asi la maxima de modo, al

no presentar de forma clara sus ideas.

Con relacion a las caracteristicas linguisticas de los ensayos académicos producidos por
los estudiantes de inglés se tienen las siguientes conclusiones: primeramente, conrelacion
a las figuras del habla, se concluye que la mayormente utilizada fue el simil; esto pudo deberse
a que a través de la misma se realizan comparaciones entre cosas o ideas, seguida de las
metaforas y de la hipérbole. Asimismo, las transgresiones a la maxima de modo fueron
mayormente en el uso de la metafora donde le fueron atribuidas caracteristicas semanticas a
palabras errGneamente utilizadas en contexto. Finalmente con relacion a las secuencias
textuales utilizadas, predominé el uso de la narracion y la exposicion, aunque fue en éstas
donde se evidencio la mayor cantidad de transgresiones a nivel linglistico. EI hecho que no se
haya utilizado en méas del 80% del corpus la argumentacion debe considerarse como una
transgresion ya que los autores establecen que el ensayo académico debe ser rico en esta

secuencia textual.

Por ultimo, los resultados arrojaron que ocurrieron transgresiones a nivel lingiistico que
abarcan 59% del total, mientras que el 31% fueron de tipo linglistico. Esto pudo deberse al
desconocimiento de las convenciones, caracteristicas del ensayo academico, la poca atencién
durante el proceso de escritura y poca busqueda pobre de informacion sobre el topico a tratar,

entre muchos otros factores.
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RESUMEN

La educacion universitaria se rige bajo el paradigma constructivista, enfatizando el papel
protagonico del estudiante en la construccion de su propio aprendizaje (Sangronis y Valera,
2003; Garcia, Sanchez y Govea, 2009). Este ensayo, de tipo documental, presenta larevision de
las generalidades mas representativas de aspectos tedricos concernientes a la cognicion y la
comunicacion, considerando su relacion e importancia para estudiantes de lengua extranjera que
se preparan para ser docentes en esa area del conocimiento. Se asume la densidad de dichos
elementos tedricos como un aspecto a considerar a la hora deplanificar estrategias para su mejor
comprension por parte de dichos estudiantes universitarios, a través de experiencias basadas en
la construccidon del propio conocimiento bajo el enfoque comunicativo.

Palabras clave: educacion universitaria, cognicion y comunicacion, construccién de
conocimiento, enfoque comunicativo.

ABSTRACT

University education is based on the constructivist paradigm, making emphasis on the students*
central role in the construction of their own learning (Sangronis & Valera, 2003, Garcia,
Sanchez & Govea, 2009). This essay, document-analysis type, presents a review of the most
representative generalities concerning some theoretical background of cognition and
communication, considering its relationship and importance to foreign language students being
trained to become teachers in such an area of expertise. The difficulty ofsuch theoretical
elements is assumed as an aspect to be considered when planning strategies for their better
understanding by the aforementioned university students, through experiences based on the
construction of self-knowledge under the communicative approach.

Keywords: university education, cognition and communication, knowledge construction,
communicative approach.

Introduccion

Por muchos siglos, la maravillosa capacidad del ser humano para intercambiar ideas,
informacion, etc. (un acto conocido como comunicacién) ha sido objeto de interés entre
diferentes grupos de investigadores como lingiiistas, sociolingistas y psicolinglistas (Berko &

Berstein, 1999) representando diferentes posiciones para explicar como se
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desarrolla el lenguaje y como ocurre la comunicacion. Por una parte, los linguistas han hecho
énfasis en la produccion linguistica y en las caracteristicas de su estructura (como la estructura
de la frase, caracteristicas distintivas y estructura morfoldgica) con la creencia deque una mayor
comprension del lenguaje humano podra ofrecer profundas revelaciones de todo cuanto ocurre
en la mente humana (Carroll, 1994). Por su parte, los sociolinguistas han estudiado la relacion
de la lengua con los factores sociales (clase social, nivel educativoy tipo de educacion, edad,
sexo, origen étnico, etc.), incluyendo el estudio detallado de la comunicacion interpersonal como
los actos del habla, los eventos del habla, lasecuenciacion de declaraciones, etc. (Richards, Platt
& Platt, 1999). Y por otra parte, los psicolinglistas han estudiado los procesos mentales (como
la percepcion del habla, comprension, memoria, conceptos, pensamiento, etc.) que usa una
persona en la producciony comprension del lenguaje, y como el uso de la lengua se ve afectada
por los factores psicoldgicos y sociales (Richards, et. al., 1999). Este ensayo intenta limitarse a
considerar los alcances de las teorias psicolinglisticas que se preocupan mas por la basqueda de
la relacién entre la cognicion (los diversos procesos mentales que ocurren al pensar, recordar,

percibir, reconocer, clasificar, etc.) y la comunicacion.

Aln asi, se reconoce la densidad que representan las teorias aqui abordadas para los
estudiantes de una lengua extranjera que se preparan para ser docentes en esta area de
conocimiento. Es por ello que el presente ensayo hace un llamado de reflexién acerca de las
estrategias que podriamos aplicar en nuestras aulas de lengua extranjera para facilitarle a
nuestros estudiantes la comprension de estos contenidos conceptuales de una manera
significativa, centradas en la construccion de la comunicacién, para lo que se requiere de la
constante participacion del individuo durante todo el proceso (Guanipa, 2001; Pereira y
Ramirez, 2008).

Para plantear tal reflexion, este ensayo de investigacion se basa en una mezcla de revision
critica de la informacion tedrica y empirica sobre los temas de cognicion, lengua vy
comunicacion contextualizado dentro de la ensefianza y el aprendizaje de primera y segunda
lengua (y lengua extranjera) a nivel universitario. De cualquier manera, la naturaleza
metodologica de este trabajo se enmarca dentro de la denominada investigacion documental (ver
Avrias, 1999; Hurtado de Barrera, 2000; UPEL y FEDUPEL, 2006).
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Cognicién y comunicacion: generalidades

Inicialmente, los psicolinguistas consideran que la memoria es la capacidad mental de
almacenar informacion por cortos y largos periodos de tiempo (Richards et. al., 1999). En su
forma mas simple, ellos sugieren que la informacion es almacenada de dos maneras diferentes
representando, por lo tanto, dos tipos de memoria. El primer tipo ha sido tradicionalmente
asumido como memoria a corto plazo (MCP) y mas recientemente como memoria de trabajo.
Por un lado, el primer término (MCP) se define, segun Richards et.al. (1999), como la parte de la
memoria donde se almacena la informacion recibida por cortos periodos de tiempo mientras se
analiza e interpreta. Por el otro, la memoria de trabajo es el término utilizado para describir la
funcién que tiene la MCP de activar procedimientos cognitivos mientras se almacena la
informacion (O“Malley & Chamot, 1993). Y, por su parte, al segundo tipo de memoria
generalmente se le ha denominado memoria a largo plazo (MLP) para referirse a la parte del
sistema de la memoria en la que se almacena la informacion de forma permanente (por lo que
también recibe el nombre de memoriapermanente). Segun Carroll (1994), este tipo de memoria

es un repositorio de nuestro conocimiento del mundo.

Como se mencionO anteriormente, la MCP y la MLP representan la méas simple
clasificacion de las funciones de la memoria pero, al tratarse del rol que cumple la memoriaen la
produccion discursiva, Van Dijk (2003) considera que la clasificacion deberia girar entorno a
tres tipos basicos de memoria con algunas sub-clasificaciones, sin dejar de un lado ala MCP y
MLP. En primer lugar, ¢l describe la ,,memoria sensorial® (representada por nuestro sistema
sensorial), que tiene la responsabilidad de realizar la funcion de recibir y
»colar” la informacion que luego debera ser procesada en los otros tipos de memoria. Luego, se
acepta que la informacién se mantiene en la MCP o memoria de trabajo, antes de ser almacenada
en la MLP. Pero, sobre ésta Ultima, el autor sugiere que hay una distincion interna segun el tipo
de informacién que alli se guarda, a saber se tendria, por una parte,una ,,memoria semantica™
para mantener la organizacion de las palabras, conceptos simbolos y objetos que conocemos; vy,
por otra parte, una ,,memoria episédica” en la que se encontrarian todos los eventos personales y
auto-biograficos de momentos y lugares especificos. Segun este autor, esta clasificacion parte

de la necesidad que se ha tenido para
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explicar como representamos cognitivamente el discurso a partir de nuestras creencias

personales. Pero, eso nos lleva a preguntarnos ¢como se desarrollan nuestras creencias?

Piaget (1957, asi como tedricos piagetanos como Sinclair-de Zwart [1969], en Ruddell &
Ruddell, 1994) asume que el lenguaje tiene su origen en el pensamiento el cual es consecuencia
de la experiencia sensorio-motora; es decir, el ser humano primero debe tener contacto con su
entorno para conocer lo que le rodea y asi poder pensar y hablar de ello luego. Ademas, el
mismo autor sugiere que a medida que el ser humano crece, va atravesando por una serie de
etapas que representan desarrollos cognitivos que van modificando la manera en la que se
percibe el mundo y, por consiguiente, influirdn en la percepcidon y produccion discursiva
(Brown, 1996).

De igual manera Piaget sugirid (asi como también lo hizo Vygotsky) que los seres
humanos dominamos las funciones del lenguaje porque siempre estamos cognitivamente
acomodando y asociando nuevas experiencias con las que ya tenemos, de manera que
,,construimos™ nuestro conocimiento del mundo (incluyendo el conocimiento de comofunciona
el lenguaje) debido no solo a la interaccion que tenemos con nuestro entorno y la gente que nos
rodea sino también a la necesidad que tenemos de comunicarnos efectivamente en diferentes
escenarios sociales. Esta posicion no solo representa lo que piensan los constructivistas de como
construimos nuestro conocimiento previo sino que también representa la perspectiva de la teoria
de los esquemas mentales que asume ,,la mente* como una serie de estructuras cognitivas de alta
complejidad que sirve para recibir, ordenar, clasificar y mantener informacion sobre eventos y
objetos que luego formaran esquemas para incorporar nueva informaciéon (Ruddell & Ruddell,
1994). Esta concepcién de esquemas mentales representa, en términos de Brown, nuestro
»esquema de conceptos™ mientras que al conocimiento de la estructura discursiva se le podré

llamar ,,esquema formal® (Brown, 2001).

Segun Calsamiglia & Tuson (2002), para que ocurra la comunicacion oral y escrita, se
necesitan diferentes elementos (como un hablante/escritor, un mensaje, un oyente/lectory un
contexto). Pero, ¢Es eso realmente suficiente para comunicarnos? ¢Qué sucede cuando el
significado que se intenta dar en el mensaje difiere de lo que realmente se dice o escribe? En su

teoria de los actos de habla, Searle (1969, en Escandell, 1996) sefialaba que en el
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proceso de comunicacion existen ciertas actitudes por parte de los interlocutores que deben estar
claramente definidas en dicho proceso; de lo contrario, no se podria alcanzar la comunicacion.
De hecho, al comunicarse, los participantes hacen un esfuerzo por cooperary de alguna manera
reconocen un proposito en comun (Grice, 1975, en Escandell, 1996). Claramente, esta
cooperacion representa el conocimiento que necesitamos para seleccionar los esquemas
apropiados en cada situacion comunicativa. Pero, ;Qué necesitan los participantes para cooperar

durante el proceso de comunicacion?

Chomsky (1965, en Richards et. al., 1999) sugirié que los usuarios de cualquier lengua
deben poseer cierto conocimiento de las estructuras de la lengua (competencia) para entender y
producir efectivamente la lengua en cuestion (actuacion). Al respecto, Hymes (1971) sefialé que
la explicacion del uso linguistico debia enmarcarse en un enfoque mas pragmatico. Asi opino
que el simple conocimiento del sistema gramatical de una lengua no es suficiente; al contrario, él
pensaba que la comunicacion efectiva sélo puede llevarse a cabo si los participantes poseen lo
que ¢l llamé ,,competencia comunicativa®™, es decir, la habilidad que tiene un individuo para
reconocer si algo (una porcién de lenguaje) esgramaticalmente posible, si es facil de procesar,
si es apropiado para el contexto en el quese usay si realmente se usa. Luego, Canale and Swain
(1980, en Brown, 2001) expandi6 el concepto de competencia comunicativa sugiriendo que un
usuario comunicativamente competente debe tener cuatro aspectos importantes: conocimiento de
la gramatica y vocabulario de la lengua (competencia organizacional/gramatical), conocimiento
de cdmo comenzar y finalizar conversaciones, qué temas puede tratar en diferentes eventos
discursivos y el tipo de lenguaje utilizado en diferentes situaciones (competencia
sociolinguistica), conocimiento de cémo usar la lengua apropiadamente (competencia
discursiva), y conocimiento de coémo responder a diferentes actos de habla (competencia
estratégica). Segun estos autores, cuando el hablante de una lengua (maternal, segunda o
extranjera) tiene todas esas caracteristicas, se puede asumir que ha dominado los aspectos

linglisticas que le permitirdn comunicarse efectivamente.

Reflexion y conclusion

Es importante tener en presente que el proceso de comunicacion representa el intercambio

de ideas, informacion, etc. de manera oral y escrita. Por lo tanto, nuestros
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estudiantes de Inglés como lengua extranjera (al igual que cualquier otro usuario de la lengua)
deben alcanzar las anteriormente mencionadas caracteristicas de competencia comunicativa para
poder cooperar durante el proceso de comunicacion y hacerlo efectivo. Para ello, los estudiantes
necesitan hacer uso de dos proceso cognitivos diferentes y necesarios (proceso ascendente y
proceso descendente) a través de los cuales se dice que podran analizar y procesar el lenguaje
como parte del proceso de comprension y aprendizaje. Segun Brown (2001), en el proceso
ascendente el usuario primero debe reconocer multiples signos lingisticos (desde sonidos en la
lengua hablada y letras en el lenguaje escrito) para comprender el mensaje; mientras que en el
proceso descendente, el usuario debe evocar sus experiencias y conocimiento previo para

entender el discurso.

Todos estos aspectos tedricos pueden llegar a ser muy densos y dificiles de procesar y
comprender para quienes los estudian mientras se encuentran en pleno proceso de
adquisicion/aprendizaje de una lengua diferente a la materna. Por ello, se hace necesario
considerar diferentes elementos presentes en la realidad de nuestros estudiantes. Es preciso
mencionar que los estudiantes de inglés como lengua extranjera en la UNEFM comienzan a
estudiar aspectos de la comunicacion en ,Lectura y Expresion™ (asignatura que cursan en
espafol en su primer y segundo semestre de la carrera); luego, estudian aspectos relacionados
con la cognicidn al cursar las unidades curriculares de ,,Psicologia del Desarrollo® y ,,Psicologia
Educativa™ (asignaturas en espafiol, cursadas en su tercer y cuarto semestre), y comienzan a
profundizar en ambos temas al cursar ,,Lingiiistica General” y
,,Lingiiistica Aplicada“ (dadas en inglés en el quinto y sexto semestre, cuando ya deberian haber
alcanzado un nivel intermedio en el uso de la lengua inglesa). Por lo tanto, cuando comienzan a
discutir todos estos aspectos en inglés, se supone que ya ellos deben tener conocimiento previo

sobre los temas en cuestion y solo necesitan asimilarlo en la lengua meta (inglés).

Entonces, para la ensefianza de lo aqui planteado, resultaria interesante aplicar estrategias
de presentacion oral con un sentido de recreacion de los aspectos histéricos de la discusion
teorica del tema. Un ejemplo de ello podria representarse por la preparacion deun debate tipo
juego de roles para el cual los estudiantes deban leer y ensayar las consideraciones de

diferentes autores, dando a conocer y defendiendo cada una de las
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posturas desarrolladas. Especificamente, cada participante podria pretender ser un autor
especifico y presentar su contribucion tedrica oralmente, siguiendo la cronologia historica en la
que realmente se presentd cada planteamiento. Luego de presentar las contribuciones teoricas y
defenderlas como la mas apropiada, se les podria invitar a analizar la relacion entre todos los
aspectos tedricos presentados. En este punto, los estudiantes podrian reflexionar sobre cuél(es)
contribucion(es) explica(n) mejor lo que ellos mismos han experimentado en el proceso de
aprendizaje del inglés como lengua extranjera, de manera que puedan relacionar sus experiencias
con los que han establecido los tedricos. El hecho de asignar temas especificos con posiciones
especificas pre-establecidas (discusion/debate grupal) hace que la actividad pase de ser una mera
presentacion oral clésica a una técnica libre, enmarcada en el enfoque comunicativo (Brown,

2001) y que brinda una experiencia significativa en el aula de lengua extranjera.

En resumen, es vital para nosotros (los docentes de lengua extranjera) tener en cuenta estas
teorias, toda vez que la adquisicion de una segunda lengua no puede concebirse sin considerar la
interaccion entre lenguaje y cognicion (O“Malley & Chamot, 1993). Tener este conocimiento
nos ayuda a comprender el proceso por el que atraviesan nuestrosestudiantes para convertirse en
usuarios competentes del idioma meta. Ciertamente, muchas son las estrategias que pueden
aplicarse para desarrollar estos temas en el aula de lengua extranjera; lo importante es que
estemos conscientes de que la busqueda de las mejores opciones para cada grupo jamas debe
parar, pues esta en nuestras manos propiciar una gama de experiencias para que los futuros
docentes de inglés como lengua extranjera (nuestros estudiantes) adquieran estos conocimientos

de manera significativa.
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Resumen

El propésito de este articulo es proporcionar informacion acerca de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y la educacion superior en la ensefianza de una lengua
extranjera. Para tal fin, este estudio describe los avances e innovaciones que pudieran tener las
TIC dentro del &mbito educacional, apoyado metodolégicamente en una revision documental.
Finalmente, la investigacion concluye con algunas consideraciones yreflexiones con respecto al
tema tratado.

Palabras clave: tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), ensefianza de unalengua
extranjera, educacion superior.

Abstract

The purpose of this article is to provide information about Information and Communication
Technologies (ICT) and higher education in the teaching of a foreign language. To do so, this
paper describes the advances and innovations that ICT may have within the educational area,
supported methodologically on a literature review. Finally, the research closes with some
considerations and reflections about the topic studied.

Keywords: information and communication technology (ICT), foreign language teaching,
higher education.

Las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) ofrecen a la sociedad
innumerables alternativas para ser utilizadas en el mundo actual, como medio de comunicacion
0 como instrumento educativo (Alvarez, Cardona y Padilla, s/f). Es decir, éstas brindan hoy en
dia a la sociedad diversas maneras de interaccion a través de medios computarizados, y que al

mismo tiempo van en pro del desarrollo social y educativo de una nacion.

Es por ello que el uso del computador, por ser una herramienta tecnologica utilizadaen
el proceso de ensefianza y aprendizaje, ha proporcionado un cambio innovador en este
ambito, generando una gran ventaja en cuanto a la manera de ensefiar y promoviendo asi el
facil acceso a materiales educativos; los cuales suministran una diversidad de informacion que
pueda ser utilizada para el desarrollo del proceso de ensefianza, al mismo tiempo que se
convierte en un beneficio a nivel educativo para los docentes y estudiantes, logrando asi el

desarrollo de la sociedad actual.
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Ahora bien, tomando en consideracion la importancia que tiene la tecnologia en el
desarrollo educativo, es importante mencionar que la inclusion de las tecnologias de
informacién y comunicacion en la educacién constituye un sistema formado de informaciony
conocimiento generando fuentes de investigacion y educacion (Bermudez y Chirinos, 2005). En
otras palabras, el uso de medios tecnolégicos en la ensefianza proporciona a la sociedad una
gran transformacion, dejando a un lado el uso repetitivo del paradigmatradicional por uno mas
sofisticado, interactivo y de fécil acceso para el aprendiz, proporcionando al mismo tiempo
posibilidades de trabajar conjuntamente (estudiante- profesor y estudiante-estudiante) a través
de mecanismos cooperativistas y contribuyendo asi al fortalecimiento de diversos programas

educativos.

De igual modo, la educacion considera que las TIC son herramientas significativas para
potenciar las habilidades cognitivas, y para facilitar un acercamiento cognitivo entre actitudes y
habilidades (Garcia, 2009). En otras palabras, la poblacion estudiantil estara en la capacidad de
desarrollar su estructura mental, para luego aplicarla de forma satisfactoria en el medio en el

cual se desenvuelvan.

Asimismo, Duart, Sangra, Peters, Bates y Garcia (citados en Lépez, 2001) plantean que
la implementacion de las tecnologias en las universidades puede ser concebida como una
oportunidad para adquirir un cambio significativo en el proceso de ensefianza y aprendizaje,
teniendo como resultado una ampliacion de la calidad educativa y una variacion en el
desarrollo de las competencias que los estudiantes necesitan para insertarse en la sociedad
actual. Es decir, a través del uso de estas herramientas el estudiante de educacion superior,
especificamente de una lengua extranjera, estara expuesto al desarrollo de su competencia
comunicativa, la cual no es mas que la habilidad que tiene el aprendiz deLE (lengua extranjera)
de usar el conocimiento gramatical del idioma meta, como también el uso de ese conocimiento
dentro de un contexto social o educativo (Canale y Swain, 1980). Es por ello, que el desarrollo
Optimo de su competencia comunicativa con respecto al idioma que se aprende le permitira el
facil acceso y desenvolvimiento en su entorno, y deigual forma podra hacerlo de una forma

efectiva convirtiéndose en un agente activo y autbnomo.

En tal sentido, Baelo y Cantdn (2009) plantean que el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje en la educacion superior ha generado una gran transformacién

institucional encargada de dar respuesta a las necesidades que se presenten. En otraspalabras,
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el uso de la TIC en el proceso de aprendizaje, en este caso de una lenguaextranjera,
produce cambios que van guiados a la mejora de dicho proceso, basadndose en las necesidades

que posea dicha audiencia.

Salinas (2004), también afirma que el uso de las TIC en la educacion superior
proporciona un significado especifico, debido a que se toma en consideracion el papel del
docente y la investigacion ante su actuacion en el dmbito educativo — profesional. De esta
manera, esta nueva modalidad de ensefianza hibrida, es decir el uso de las tecnologias como
parte del proceso de ensefianza dentro de aula, propicia estrategias 0 herramientas
complementarias, las cuales mejoran o facilitan la metodologia de ensefianza, y a su vez
promueven en el estudiante de una lengua extranjera el desarrollo de su competencia
comunicativa, favoreciendo al desenvolvimiento del mismo en diferentes aspectos tales como

educativo, social e investigativo.

Cabe destacar que, el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje de una
lengua extranjera genera la autonomia del estudiante y proporciona el enriquecimiento de los
trabajos tradicionales en la ensefianza de los aspectos gramaticales (Subero, 2005). Asi, hoy en
dia, el aprendizaje de una lengua extranjera demanda el uso de metodologias que proporcionen
un cambio de la educacion tradicional a la educacion hibrida, o que de igual forma la
complemente, puesto que aprender un nuevo idioma requiere de tiempo y dedicacion, debido a
la complejidad que éste puede representar e implicar. Tomando en cuenta que las TIC generan
herramientas innovadoras o estrategias formativas que pueden ser utilizadas para la ensefianza
de una lengua extranjera, se puede facilitar entonces el desarrollo de las competencias

comunicativas en los dicentes.

Reflexiones finales

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en la educacion superior ha generado una transformacion institucional encargada
de dar respuesta a las necesidades que se presentan. Es por eso que, el uso de esta nueva
modalidad en el proceso de aprendizaje, en este caso de una lengua extranjera, produce
cambios que van guiados a la mejora de tal proceso, basandoseen las necesidades que posea

dicha audiencia.

De esta manera, las TIC propicia estrategias o herramientas complementarias, las cuales
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mejoran o facilitan la metodologia de ensefianza, y a su vez fomentan en elestudiante de una
lengua extranjera (LE) el desarrollo de su competencia comunicativa, a través de nueva
modalidad que resulta de importante y necesaria en su proceso de aprendizaje, puesto que
ofrece alternativas a la ensefianza tradicional del idioma, asi como concede la autonomia y

facilidad al estudiante de ser responsable de su propio aprendizaje.
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Resumen

Las diferentes herramientas de la web 2.0 han tenido un impacto positivo en la educacién. Es
asi, como redes sociales como Twitter, Facebook, Skype (entre otras) sirven como recursos
para la ensefianza de una lengua extranjera en este caso, el idioma inglés. Particularmente, este
ensayo tiene como objetivo describir la experiencia docente con la Red Social Twitter como
recurso mediador para la ensefianza del inglés como lengua extranjera, en la modalidad de
aprendizaje dialdgico interactivo (ADI) de la Universidad Nacional Experimental “Francisco de
Miranda”. Se concluye que la inclusion de la red social twitter ha sido de gran beneficio, debido
a que el docente y los estudiantes socializan,comparten experiencias y se enriquecen a traves de
los diferentes puntos de vista de cada uno de los participantes de este proceso, tanto en la
ensefianza de aspectos especificos de fonética como del inglés instrumental.

Palabras clave: Twitter, Ensefianza del Inglés, ADI

Desde sus origenes la red se ha convertido en un potente medio de comunicacion cuya
imparable evolucion ha transformado las formas de interaccion entre sus usuarios. El avance de
la tecnologia ha permitido desarrollar mdltiples servicios dentro de la Web y ha aportado
nuevas herramientas que permiten la participacion directa de los usuarios en el proceso
comunicativo generado a través de una pagina. Estos avances tecnoldgicos se han hecho
presentes en los diferentes ambitos de la realidad social y la educacion no escapa de ello, cada
vez son mas las instituciones de educacion superior que incluyen dentro de sus modalidades de
estudio la semi presencialidad y la educacion a distancia valiéndose de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion para propiciar el aprendizaje en losestudiantes.
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Al respecto Belloch (2007) sefiala que las TIC son el conjunto de tecnologias que
permiten el acceso, produccidn, tratamiento y comunicacion de informacion presentada en
diferentes codigos (texto, imagen, sonido). Esto sin duda apunta hacia el avance vertiginosoque
han tenido las nuevas tecnologias y la influencia que éstas tienen en todas las esferas de la
sociedad lo cual ha permitido no solo el incremento en los resultados de la ciencia, la
produccion y los servicios sino que también se refleja en la forma de actuar y pensar de los
individuos, como resultado de un proceso de adaptacién a paradigmas sociales actuales que

demandan la insercion de las TIC en diversos escenarios.

Tal es el caso de las universidades que hacen uso de estas herramientas tecnoldgicas
para reforzar la funcion docente y a la vez involucrar nuevos espacios de aprendizaje
alternativos a los tradicionales que consisten en una mera presencialidad que ya no resulta
suficiente para abarcar toda la informacion disponible en la web relacionada con la unidad aser
abordada en el salon de clases. A través de blogs, foros, chats, plataformas de teleformacion
como Moodle y las denominadas redes sociales como: Facebook, Twitter, Youtube, Skype,
Google talk, entre otras, se constituyen tales nuevos espacios de aprendizaje donde de manera
colaborativa se construye el conocimiento apoyados en las tecnologias de la informacién y la

comunicacion.

Por otra parte, otro aspecto fundamental del proceso de globalizacion de granrelevancia
hoy en dia es sin duda el aprendizaje del inglés como lengua extranjera y el uso de herramientas
tecnoldgicas para optimizar la adquisicién de conocimientos acerca de dicha lengua a través de
estrategias innovadoras que involucren el uso de la web y especificamente de redes sociales en

la medicacion de dicho proceso de aprendizaje.

En relacion a lo anterior, Carretero (2006) sefiala que tradicionalmente, en la ensefianza
del inglés, se han utilizado las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion pues
siempre se ha considerado que estas ayudan a generar un conocimiento mas directo de las
civilizaciones de los paises de habla inglesa mediante documentos audiovisuales que recogen
los modos de vida y costumbres, sus sistemas de comunicacion, etc. y por otro lado, ayudan a
incluir en las aulas una mayor diversificacion de recursos que contribuyan a motivar e

incentivar a los alumnos dentro del enfoque comunicativo del idioma inglés.
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Ahora bien, al hablar de redes sociales automéaticamente suele asociarse con grupos de
personas que conviven e intercambian informacion en determinada comunidad, sin
embargo en el campo de la tecnologia las redes sociales son definidas segin Boyd & Ellison
(2007) como servicios con base web que permiten a los individuos construir un perfil pablico o
semi-publico dentro de un sistema cerrado, construir una lista de contactos con los que
compartir un vinculo (informacion) y ver y atravesar esta lista de contactos y aquellos hechos
por otros miembros del sistema. Segun los autores, las redes sociales no son mas que
mecanismos que permiten mantener comunicacion entre grupos de personas, bien sea
familiares, amistades, compafieros de trabajo, compafieros de promocion e incluso grupos de
estudio o comunidades de aprendizaje dandole de esta manera una funcion academica a estas
herramientas de comunicacién que permitiran compartir informacion y construir el

conocimiento desde una perspectiva de dialogo y de interaccion con las nuevas tecnologias.

Asimismo, en las redes sociales educativas los usuarios comparten sus conocimientos
sobre una determinada materia o disciplina, muestran sus trabajos y ponen su experiencia a
disposicién de los demas ayudandoles en tareas especificas y a través de atencidn personalizada
y como contrapartida pueden beneficiarse de los aportes de los deméas miembros de la misma.
De este modo, se van configurando dentro de la Web 2.0 micro espacios de gran valor
educativo, bien especializados en una determinada materia, o de caracter pluridisciplinar, que
se estdn convirtiendo muy rapidamente en herramientas imprescindibles en el ambito

universitario.

Tal es el caso del Programa de Educacion mencion Inglés de la UNEFM bajo la
modalidad de Aprendizaje Dial6gico Interactivo que en su afan de estar a la vanguardia en
cuanto a estrategias de aprendizaje involucrando herramientas tecnolégicas en elafianzamiento
del conocimiento ha utilizado la red social twitter que Miranda (2011) define como una
aplicacion de la web 2.0 con libre acceso (gratuita). Esta nueva forma decomunicacién, permite
a las personas estar en contacto en real time (tiempo real) con usuarios de su interés a travées de
mensajes breves de texto (Tweets) que no deben superar los 140 caracteres.

En la actualidad la red social twitter es una de las herramientas de comunicacion de la
Web 2.0 mas utilizada, no s6lo para informacion social, sino como un recurso de
comunicacion entre profesionales, docentes e investigadores, politicos y otros. En este caso
particular, es concebida como un espacio para compartir experiencias de aprendizaje asi como
para intercambiar informacion relevante relacionada con la unidad curricular que se facilita.

Ahora bien, muchos le temen a incursionar en este tipo de red social como lo es el
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twitter y méas aun a utilizarla con fines académicos pues no han tenido el contacto con la
herramienta y temen no saber utilizarla. Sin embargo, la experiencia ha demostrado todo lo
contrario, cada vez son mas los docentes que se animan a abrir cuentas de twitter para cada una
de las unidades curriculares que imparten y asi establecer espacios alternativos al aula de clases
y al ambiente virtual de aprendizaje de Moodle previsto para interactuar durante el curso de la
asignatura, asi como los estudiantes que cotidianamente utilizan la red social para comunicarse
también muestran su interés por incluirla dentro de su formacién academica, hecho que sin
duda est4 totalmente ajustado a la realidad social en cuanto al usode las nuevas tecnologias v al

manejo de las mismas como herramienta de comunicacion.

En el caso especifico de dos unidades curriculares que sirvieron como piloto para esta
practica pedagdgica como lo fueron Fonética I, unidad curricular perteneciente al componente
de especializacion del Programa de Educacion mencion Inglés de la UNEFM bajo la modalidad
de Aprendizaje Dialdgico Interactivo e Inglés Instrumental | del Programa de Medicina bajo la
misma modalidad, se procedi6 a abrir las cuentas en la red social twitter denominadas
@Phoneticsll_ADI y @ IngleslMedicina. En la primera se compartieron experiencias de
aprendizaje en cuanto a procesos fonolégicos, acentuacion enlas palabras en inglés, entonacion
y ritmo, entre otras. Y en la segunda, informacién relacionada con el uso del diccionario
bilingle, cognados, polisemia, categorias gramaticales, tipos de oraciones y afijos. También se
propicié la socializacion dentro de estos espacios que a su vez fueron de gran utilidad para los
estudiantes pudieran mantener contacto con el docente realizando diversas consultas referentes

a la entrega de asignaciones, horarios de clases y dudas en general.

A continuacion algunas interacciones a través de la red social twitter
Unidad Curricular: Fonética Il @Phoneticsll_ADI
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3 Hmﬂ

Douglas Lopez 92

@Normischuchu ,fPhonechll AD! Yes, English students have to be
careful about the intonation they give when speaking.. That's the point! @
EEd Retwee y Phonetics2 ADI-UNEFM

® View conversation

iglopez1

Leily Salas L cilysalas H:,ﬂ
7 Phoneticsll_ADI hello everyone the intonation is really important and

basic for us and everybody who wants speak english

=3 Retweeted by Phonetics2 ADI-UNEFM

® View conversation

Normis Higuera ormischuchu 3 szﬂ
@ Phoneticsll_ADI nice topic! specially 'cuz it's hard for students to give

the right intonation when they express themselves orally!

=3 Retweeted by Phonetics2 ADI-UNEFM

® View conversation

Phonetics2 ADI-UNEFM . Phoneticsll_AD| 3 Nov
Let's start discussing about Intonation Patterns! :)
Expand

Maria Semeco Vanadsle v
Intonation patterns are the melody of a sentence or a statement.
ZPhoneticsli_ADI - @ Douglopez1792

Retweeted by Pt 2 ADI-UNEFM
Expand
Maria Semeco Jaradeleepow 7 Nov a

2 Phoneticsll_ADI Intonation patterns are the melody of a sentence ora
statement, it is very important for english beginners.

&3 Retweeted by Phonetics2 ADI-UNEFM

® View conversation

Jose Linares 7 No a
D Phoneticsll_ADI lntonatlon is the variation in pitch while speaking - not
on a word-level but on a statement-level.

2> ADI-UNEFM

hv Pho

7 o

D Phoneticsl_ADI lntonatlon creates the music of spoken English. That's
because Englrsh speakers use different ... tmi.me/ithto
ADI-UNEFM

Phoneti

Phonetics2 ADI-UNEFM  FPhoneticsil_AD] 4N

\‘4 1 Ustng twitter as an educational tool is a trending topic too!! Follow us! )

-

Expand
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Unidad curricular: Inglés Instrumental |1 (Medicina ADI)
@Ingles1Medicina

""’,““”",_ % Ingles1_Medicina_ADI “inglesiMadicing 11 de fek
ﬁb’&"‘." Excellent resource for learning false cognates! "@AuraPN:

. m‘ = N "

évarsu1  (@Ingles1Medicina saberingles.com.ar/curious/falsef. .

Abnr

Daniela Istariz = Dani_Isturiz 11 de ?eﬁ
Enzyme:Noun A specialized protein molecule that acts as a catalyst for
the biochemical reactions that occur in living cells.@Ingles1iMedicina

23 Retwitteado por Ingles1_Medicina_ADI
Abrir
weeoms  |ngles1_Medicina_ADI - inglesiledicina 11 de feb

kg it - n
x"ﬁ‘: Welcome! :)"@AnisolymarG: @Ingles1Medicina helloooo :D a todos los
<oy F3% Ak
évassu 1 cursants de medicina-Adi o)

Abrir

Aura Pérez Nava = AuraPH 11 de feb q
@Ingles1Medicina saberingles.com.ar/curious/falsef..

23 Retwitteado por Ingles1_Medicina_ADI

Abrir

RAFAEL ZANEY VIVAS B  VIVASRAFAEL 11 de feb Q

important (& Ingles1Medicina Have a nice weekend! See you on MONDAY!
There will be class as usual Remember to take your bilingual dictionaries

23 Retwitteado por Ingles1_Medicina ADI

‘”‘,‘;‘:”’"’ Ingles1_Medicina_ADI (inglesiMadicing 6 de feb
1) - N & .

t‘ 5;1 + Por este medio estaremos en contacto! Have a nice week, study hard! :)
sy

Engrrn 1 Abrir

Orly Osorio © Oy _zop 6 de feb 1
J “Ingles1Medicina hay gracias me encanto la clase..!! espero siga asi
&3 Retwitteado por Ingles1_Medicina_ADI

® \er conversacion

Douglas Lopez Douglopez1792 6 de v‘eﬁ
Buenos dias mi gente! Hoy jornada full en el Primer dia de clases de
ngles1Medicina .. Exitos y sobretodo paciencia a todos mis colegas ;)

Retwitteado por Ingles1_Maedicina_ADI

aBermudez1 6 de fe q

Maria Antonieta 71 |
@Ingles1Medicina Buenas tardes, espero que tengamos una buena
relacion y que aprovechemos al maximo el aprendizaje que recibiremos
de usteds

- , .
23 Retwitteado por Ingles1_Medicina_AD|

® \/er conversacién

"".:':‘”z‘ Ingles1_Medicina_ADI ingles 1Medicina 6 de feb
x"id . Bienvenida! You'll do your best!"@rosmary_paola: @ingles1medicina no
&vassk1 SOy buena en el ingles pero se que dare todo de mi! Bienvenidos todos!"

Abrnir
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Reflexiones finales

Las TIC se han convertido en herramientas indispensables en la medicacion del
aprendizaje de estudiantes universitarios hoy en dia. Poder llegar hasta ellos a través de estos
medios de alguna manera han propiciado su interés por las asignaturas que cursan de una forma
interactiva y hasta cotidiana para ellos, ya que actualmente la gran mayoria de los estudiantes
son usuarios potenciales de la web lo cual facilita utilizar ese entorno virtual para fines
académicos que beneficien su formacion profesional y desarrollar aptitudes en sus diferentes

areas de conocimiento.

Las redes sociales sin duda han permitido estrechar lazos de comunicacion y compartir
informacién con familiares, amistades, grupos de personas con interese comunes e incluso
comunidades de aprendizaje. He alli la importancia de utilizar estos medios para estar al tanto
de todos los avances en materia educativa y en el caso particular de esta experiencia docente, lo
relacionado con la fonética inglesa y herramientas que faciliten el aprendizaje y el
conocimiento acerca de Inglés instrumental en el area especifica de Medicina, todo esto a través
de la divulgacién de paginas web de interés relacionadas con eltema compartiendo los enlaces
que lleven al contenido que sin duda es de gran utilidad parafortalecer el proceso de ensefianza

y aprendizaje.

La experiencia indica que la inclusion de la red social twitter ha sido de gran beneficio,
el docente y los estudiantes socializan, comparten experiencias y se enriquecen a través de los
diferentes puntos de vista de cada uno de los participantes de este proceso y se cumplen a
cabalidad los preceptos que rigen la modalidad de Aprendizaje Dial6gico Interactivo de la
UNEFM que plantean un dialogo flexible, humanista y generador de conocimientos apoyados
en las TIC para propiciar una interaccion inmersa en una virtualidad que complementa el

evento educativo presencial.
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FLOR EN EL DESIERTO
La Narrativa Novelesca en la Autobiografia: permeabilidades entre géneros
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Resumen

La obra “flor del Desierto” es la historia de la vida de una modelo somali sometida a la mas
dura de las mutilaciones, la ablacién. Desde su titulo, Flor del Desierto, la autobiografiada Waris
Dirie acompafiada por Cathleen Miller utilizanesta metéafora para representar la dificil historia de
su vida, una flor en el desierto, no seria algo mas que un imposible entre tantasequia, sin embargo
ella logra sortear esos obstaculos y florecer ante las mas grandes vicisitudes. Este ensayo tiene
como objetivo principal Analizar los rasgos de la narrativa novelesca presentes en la autobiografia
“Flor Del Desierto” de Waris Dirie. Para ello se iniciara la exposicion con algunas consideraciones
generales sobre la peculiaridad del género narrativo de la autobiografia, y sus similitudes y
diferencias con el genero novela los cuales colindan y se complementan de manera tal que muchas
veces hacen uso arbitrario deluno o del otro sin necesidad de que exista un pacto entre el lector y el
escritor. Esto nos lleva a pensar que la permeabilidad entre ambos géneros es tal, que no es
necesario anunciar al lector que estan frente a una biografia con caracteristicas novelescas 0 a una
novela con rasgos autobiogréaficos.

Palabras clave: Flor en el desierto, narrativa, autobiografia
La Narrativa en la Autobiografia

De acuerdo con Lejeune (1991) la autobiografia puede definirse como “un relato
retrospectivo en prosa que una persona real hace de su propia existencia, poniendo énfasis en su
vida individual y, en particular, en la historia de su personalidad (p.48). Esta puede considerarse
como un género literario bien conocido y practicado desde la antigliedad, el cual ha sido utilizado

en todos los ambitos culturales e intelectuales.

En este sentido, la autobiografia, se diferencia de otros géneros de corte autobiografico
como las memorias y el diario, ya que la misma consiste en el relato retrospectivo en prosa de la
propia existencia del individuo, y que lleva un ritmo narrativo y una secuencia dramética de los
hechos. Segun Patella (2003), las caracteristicas principales del género autobiogréfico, inferidos por

diversos estudios sobre el tema, pueden ser sintéticamente fijados en los siguientes aspectos:

Primeramente se tiene la identidad entre autor, narrador y personaje: el protagonista del
relato autobiografico es el autor mismo en calidad de narrador. En el caso de la Autobiograf™- ™'--

en el Desierto, se observa una escritura a dos manos, esdecir, la autobiografiada y una escrit

56


mailto:mahly2000@hotmail.com

ayuda a pulir los detalles narrativos vy literarios de la historia. También se observa que durante todo
el relato el mismo se realiza en primera persona del singular, dandole esto la identidad necesaria al
protagonista que cuenta su propia historia. May (1982) afirma que la narracion en primera persona
es una técnica tomada de la narrativa novelesca romantica, que hacia finales del siglo XVIII toma la
memoria para luego hacerla suya en el género autobiografico.

En esta obra también se observan secuencias dialogales que, segin Calsamiglia y Tuson
(1999), pueden ser definidas como aquellas secuencias que representan un intercambio oral
(conversacidn) entre dos 0 méas personas. Si bien es cierto que la autobiografia relata experiencias
pasadas, el uso de las secuenciasdialogales es sustentado por Patella (2003) como una forma de
incluir las caracteristicas de la novela dentro de la autobiografia, con el fin de cambiar el tono dela
narracion, de una sucesién de hechos a una interaccion entre el protagonista y los personajes de la
historia. Segun este autor, las secuencias dialogales sirven de despertador al lector y lo incluye no

s6lo en los pensamientos del protagonista sino que lo hace parte activa de sus vivencias.

Por ejemplo, en el Capitulo 8 “El Viaje a Londres”, se observa como las autoras intercalan
el uso de la descripcion narrativa y las secuencias dialogales, donde se ponen de manifiesto la
actitud del narrador/protagonista frente a sus enunciados:

“Mi verdadera educacién en cuanto a la vida en Londres empezd con Halwu como
profesora. Nos hicimos buenas amigas. Aquella primera noche dormi en su habitacion, y la
siguiente y la siguiente.
¢Por qué no consigues una habitacion aqui — me sugirié al final.-

Primero no puedo permitirmelo y he de ir a la escuela, lo que significa queno tendré tiempo para
trabajar. ¢tu puedes leer y escribir? — le pregunté timidamente.

Si

¢Y hablas inglés?

Si

Verés yo no sé nada y tengo que aprender

¢Me ayudaras?

iClaro que te ayudaré!” (p. 124)

Este es uno de los muchos ejemplos de las secuencias dialogales presentes en esta obra,
donde las mismas complementan las experiencias vividas por la narradora. Esto le da a esta

autobiografia un toque novelesco, permeabilizando asi los limites entre ambos géneros.
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La autobiografia hace énfasis en la centralidad de la dimensién temporal; la autobiografia
basa su estructura sobre la temporalidad: para dar unidad y organicidad al relato se establece una
continua dialéctica entre presente y pasado e incluso el futuro. Es bastante interesante como estas
autoras (protagonista y escritora) organizanlas experiencias. Es de suponer que las autobiografias
deberian contar el relato de la vida de una persona y, como May (1982) afirma, ésta deberia
presentar los acontecimientos en un orden cronoldgico, y sin embargo observamos coémo este
orden se ve alterado al hacer uso de diferentes saltos en los planos temporales. Este recurso de
“Flashback” es utilizado con mucha frecuencia en la narrativa novelesca y es prestado por la
autobiografia con el fin de llevar de la mano al lector y guiarlo por los hechos y experiencias
pasadas y su relacién con el presente contado en la obra.

También se observan que en muchos de los capitulos van del presente al pasado con una
facilidad que no es dificil comprender la relacién entre los hechos. Para ejemplificar estos saltos en
los planos temporales, los cuales, son propios de géneros literarios como la novela, se tiene que la
autobiografia Flor en el Desierto comienza con un capitulo llamado la huida, el cual puede ser visto
como un punto determinante en la vida de Waris Dirie, sin embargo este no es el primer capitulo de
su vida, y vemos como va desde ese punto y retrocede en el segundo capitulo “Criarse con los
animales” donde describe de manera muy elocuente todas las vivencias ocurridas durante su

infancia y que tuvieron lugar antes de su “huida” a causa de un matrimonio arreglado por su padre.

Asimismo, estos saltos en el tiempo no sélo se dan durante toda la historia, sino también en
diversos capitulos se observa como la autora presenta lo que le ocurria en determinado momento de
su vida, y esto la llevaba a describir alguna vivencia de su pasado en los desiertos de Somalia.
Como ejemplo se tiene el Cap.12 de esta historia “Los médicos” donde en la pagina 152, Waris
comienza el relato de los efectos de la ablacion en ella, y las consecuencias que esto le trajo durante
su vida de mujer adulta, lo dificil que era fisicamente pasar por el periodo cada mes y sobre como
esto afecto sus relaciones sociales con personas del sexo opuesto. Sin embargo, luego, nos lleva a
como comenzaron todas esas molestias en el desierto de Somalia, luego de la ablacion, y todas las
cosas que hacia para tratar de aliviar el dolor durante su iniciada adolescencia, y sigue relatando
coémo esas molestias continuaron a su llegada a Londres, y como después de casi 5 afios de lucha
logra ser reconstruida en el mundo occidental. Este tipo de salto temporal, aunque no es
caracteristico de la autobiografia, se presenta durante esta obra, con el fin entrelazar las vivencias

presentes y pasadas.

Partiendo de esto, se puede decir que aungue en esta obra las similaridades entre la novela y

la autobiografia se mantiene en una constante, una de las mas importantes es la sefialada por May
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(1982), quien afirma que la relacion privilegiada entre la novela y la autobiografia es que se
propone, como objetivo principal, Contar la historia de un personaje. Es asi como la narracion
autobiografica se ha dejado modelar tan fervientemente por la novela que es necesario hacer uso de
criterios exteriores para distinguirlos, sobre todo a las novelas autobiogréaficas como esta obra.

Como diria May (1982), esta obra podria bien ser leida como una novela, y es en esta
impresion donde las caracteristicas del texto y algunas otras pistas indican que aunque existan
muchos préstamos entre estos géneros, siempre existira algin signo caracteristico que nos diréa cual
género es, esto podria ser algo dificil de discernir paralectores noveles. Esto quiere decir que el
hecho que una autobiografia parezca o sea leida como novela no quiere decir que el lector, sabiendo

que es el relato de la vida real de un personaje la lea como leeria una novela.

Es en esta relacién entre el lector y el narrador, y aquel sabiendo que los acontecimientos
relatados son reales crea una especie de tacita relacion fiduciaria, una relacion confidencial entre el
autor y el lector, ese que ha sido denominado por Lejeunee (1991) el “pacto autobiografico”, del
cual deriva la asi llamada profesién de veracidad, esto es la autenticidad de todo lo que se aseveray,
en consecuencia, también la comprension y la simpatia del lector frente al autor. Pero ;cémo
distinguir entre la autobiografia y la novela autobiografica? Se puede decir que a nivel textual y
discursivo no habria diferencia alguna, es decir si nos limitamos al texto, observando la estructura
del mismo, los titulos, formas textuales y los recursos literarios utilizados.

Por el contrario, una manera de distinguir una autobiografia novelada de una novela es a
través del pacto autobiografico, el cual es un tipo de contrato establecido entre el autor y el lector.
Es la afirmacién en el texto de esta identidad del nombre (autor-narrador - personaje), y que nos
envia en ultima instancia al nombre del autor sobre la portada, es decir, que la persona que vive,
escribe y narra es la misma. De manera distinta a otros géneros literarios, Lejeune afirma que el
autobidgrafo cuenta precisamente lo que solo €l puede decir (su intimidad), y es por esta razén
gue el lector, al conocer la naturaleza autobiografica de la obra, la lee de manera diferente,

desarrollando una relacién de simpatia hacia el protagonista de la historia.

Esto es lo que diferencia la actitud que podria tener el lector al leer una autobiografia o una
novela, la primera de vivencias veridicas, la segunda de imaginarias; lo que impide que se confunda
una autobiografia y una novela no son losaspectos del texto, ya que estos pueden parecerse, sino la
certeza de lo que lo que diceel autobiografo es real y veridico. Otro aspecto es la caracteristicas del
personaje autobiografico y el novelesco, esto nos remite a lo anteriormente expuesto, donde en la
autobiografia el autor se traduce en el protagonista y narrador, mientras que en la novela, este

personaje es la creacion ficticia de un autor.
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Todo esto nos lleva a pensar que, a pesar de las grandes similitudes entre ambos géneros, es a
través de ese pacto propuesto por Lejeune que la autobiografia puede ser distinguida entre otros
géneros similares. Es por esto importante que los lectores sean entrenados para discriminar no solo
los aspectos textuales de los diferentes géneros literarios sino también que sean capaces de
discriminar su actitud como lectores frente a estos diferentes tipos de géneros.

Ahora bien, una manera de desarrollar esta actitud critica en nuestros lectores, especificamente,
en nuestros estudiantes, es en la medida en la cual los expongamos alos diferentes tipos de géneros,
la lectura y produccion de textos autobiograficos pueden ser de gran ayuda para el desarrollo de las
habilidades lecto-escritoras de nuestros estudiantes con el fin de ensefiar a nuestro estudiantes a

reconocer lascaracteristicas de los diferentes géneros.

Segun Paoli (1998) las contribuciones que podrian tener el uso y distincion de las caracteristicas
de los textos autobiograficos pueden ser variadas: primeramente se puede hacer reflexionar sobre
las experiencias autobiograficas propias antes de leer un texto ayuda a entender la lectura y de por
si el texto. La utilidad depende de la buena voluntad del estudiante ante la reflexién del texto con

sus experiencias.

También esa experiencia autobiogréafica podria ayudar en el andlisis de los personajes.
Muchos lectores tienden a responder superficialmente a los personajes provocado por la falta de
comprension de las complejidades que acompafian a cada uno de éstos, ya que solo se fijan en
informacién que brinda el texto de manera evidente:

a. atributos fisicos

b. informacién demografica
C. descripciones de conducta
d

atributos psicoldgicos aplicados a cualidades fisicas.

Finalmente, la lectura de textos autobiograficos los lleva a otro nivel donde la historia no es
solo el relato sobre un personaje ubicado en un espacio y tiempo sino que presentan
acontecimientos emotivos que impactan de manera positiva su actitud frente al relato. Esto lo hace
de manera impecable Waris Dirie con su historia, donde no sélo plantea las caracteristicas de un
personaje, sino que relata, a través de una secuencia de acontecimientos cruciales su vida, hechos
que la convirtieron en lo que es hoy en dia. En este sentido, Paoli (1998) afirma que aunque no todo
se aprenda a través de los libros, es imperativo que los alumnos se percaten de la interaccion
vivida entre lector y texto y hasta qué punto la experiencia de maltiples lecturas pueden ayudar a

distinguirlos diferentes rasgos textuales en los géneros literariosentre otros.
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